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Temos 57 anos de história, sempre com-
prometidos com o futuro. Entendemos que 
o	tempo	e	seus	ciclos	trazem	desafios,	mas	
também oportunidades que nos permitem 
olhar para soluções que acompanham nos-
sas atividades.

Neste primeiro Relatório de Sustentabilidade 
elaborado com as Normas GRI (Global Repor-
ting Initiative, principal metodologia para 
reporte de sustentabilidade mundial), na 
opção Essencial, apresentamos os principais 
destaques da Companhia (do período de 1º 
de janeiro a 31 de dezembro de 2021). Dessa 
maneira, reportamos indicadores qualitativos 
e quantitativos focados nos temas mais rele-
vantes para os stakeholders da empresa. Os 
critérios e indicadores deste relatório, cujo 
ciclo	de	publicação	é	anual,	foram	verificados	
pela Société Générale de Surveillance (SGS). 
GRI 102-40, 102-45, 102-50, 102-52, 102-56

Os temas materiais (matriz de materiali-
dade) estão conectados aos Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS), das 
Nações Unidas. E o conteúdo da publicação 
aborda o modelo de governança corporativa, 
o engajamento e compromissos com colabo-
radores, cadeia de valor e meio ambiente, 
com destaque para o nosso planejamento, 
que	faz	frente	aos	desafios	do	futuro	e	dá	
continuidade ao nosso propósito de cons-
truir uma empresa melhor para nossos 
próprios negócios e colaboradores, para a 
sociedade e para o planeta. GRI 102-46, 102-54

Caso surjam dúvidas sobre o conteúdo 
deste relatório, envie-nos uma mensagem 
por meio do endereço:  

sustentabilidade@caramuru.com  
GRI 102-53

Boas-vindas
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O ano de 2021 é o período em que a Cara-
muru Alimentos fortaleceu suas práticas de 
governança no sentido de contribuir para 
um agronegócio sustentável nos aspectos 
econômico e ambiental, e no desenvolvi-
mento das regiões onde atua. Para aumen-
tar a efetividade dessas ações, trabalhamos 
na construção de uma agenda ESG conecta-
da às diretrizes do nosso negócio.

Com foco na gestão de riscos e oportunida-
de no tema ESG, o Conselho de Administra-
ção (com dois conselheiros independentes) 
desempenha um papel importante nas dis-
cussões sobre o planejamento estratégico 
da empresa. Neste ano, também demos um 
passo importante com o registro da empre-
sa como de capital aberto na Comissão de 
Valores Mobiliários (CVM) na categoria A.

Ampliamos também para cinco o número de 
comitês de assessoramento de apoio (Estraté-
gia; Econômico-financeiro; Auditoria; Produtos 
especiais de commodities, soja e derivados 
e logística/porto; Milho, girassol/mix e ar-
mazéns gerais) que auxiliam o conselho nas 
ações e decisões, sempre com foco nas me-
lhorias dos processos e em constante confor-
midade com normas legais e regulamentares, 
e políticas estabelecidas para os negócios.

Fazem parte das boas práticas de gover-
nança as atualizações e manutenções 
de certificações, as auditorias com os 
fornecedores e o atendimento ao cliente 
consumidor. Por prezar pelo ambiente 
de negócios ético, justo e baseado em 
competências técnicas, o Programa de 
Integridade, que reflete o compromisso da 
empresa com o compliance, busca trazer 
mais transparência nas relações com os nos-
sos stakeholders.

Outro compromisso da Companhia é contri-
buir com a agenda de mudanças climáticas 
(para isso foi elaborado o primeiro inventá-
rio de emissões de gases de efeito estufa) e 
inserir as pessoas no centro da atuação da 
empresa, priorizando a saúde e a segurança 
dos nossos colaboradores e das comunida-
des das regiões onde operamos.

Dessa maneira, este relatório consolida os 
avanços de governança, gestão ambiental e 
social da Companhia. Mais do que um regis-
tro de fatos, dados e números, mostramos 
o caminho que a administração da empresa 
almeja percorrer em relação aos temas ESG. 
Convido todos a conhecerem os nossos 
principais resultados e avanços de 2021.

Gustavo Jorge Laboissière Loyola 
Presidente do Conselho de Administração

Mensagem do  
Presidente do Conselho 
de Administração GRI 102-14

Fortalecemos as nossas 
práticas de governança 
para promover um 
agronegócio sustentável 
nos aspectos econômico, 
ambiental e social 
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Com o olhar no presente e no futuro, acre-
ditamos que o agronegócio deve se de-
senvolver de forma integrada às questões 
ambientais, sociais e de governança (ESG, 
na sigla em inglês). Ao completarmos 57 
anos, em 2021 – como a sexta maior pro-
cessadora de soja, a segunda de milho e a 
quinta maior produtora de biodiesel do país 
– seguimos nessa direção em assumirmos 
nosso papel diante da responsabilidade so-
bre o uso dos recursos naturais, do desen-
volvimento das regiões onde atuamos e da 
construção de uma governança voltada para 
a sustentabilidade.

Para atuar dessa forma, avançamos na 
construção de uma agenda ESG que englo-
ba práticas estabelecidas na Companhia, 
como o Programa Sustentar, que promove o 
diagnóstico socioambiental e econômico de 
fornecedores diretos de grãos; a avaliação 
de parceiros sob critérios ambientais; a ca-
pacidade de cogeração de energia limpa em 
nossas operações; bem como nossos esfor-

ços em busca de contribuir com uma cadeia 
produtiva sustentável, devido aos nossos 
compromissos de originar matéria-prima 
de fornecedores que garantam 100% de 
conformidade nos aspectos relacionados a 
desmatamento, trabalho infantil e escravo e 
legislação trabalhista.

Durante 2021, formalizamos a construção da 
nossa jornada pela sustentabilidade, identi-
ficando nove temas materiais — importante 
instrumento para compreender como os 
públicos veem os impactos e a gestão da 
empresa — que se conectam aos Objetivos 
de Desenvolvimento Sustentável (ODS). 

Mesmo com os desafios da pandemia de co-
vid-19, encerramos o ano de 2021 com uma 
receita líquida de R$ 7,59 bilhões (24,1% 
a mais que no ciclo passado), crescimento 
de 40,5% no EBITDA ajustado frente ao ano 
anterior, e lucro líquido de R$ 354 milhões 
(59,5% a mais que em 2020) em razão de 
um portfólio ricamente diversificado: pro-

cessamento de commodities diferenciadas 
e  biocombustível e produtos prontos para 
consumo com a marca Sinhá. Para que tudo 
isso aconteça, estamos presentes em Goiás, 
Mato Grosso, Paraná, São Paulo, Pará e 
Amapá, com unidades industriais e armaze-
nadoras, terminais hidroviários, ferroviários 
e portuários. 

Temos a convicção de que conciliar a pre-
servação ambiental, o desenvolvimento 
econômico e o humano e a boa relação com 
as comunidades nas quais atuamos não é 
só o melhor caminho, mas também garante 
a continuidade do nosso negócio e, assim, 
gera impactos positivos para o planeta. 
Baseados em nossas fortalezas queremos 
construir a Caramuru do futuro, com uma 
governança forte e evolução nos temas ESG. 
Convidamos você a conhecer quem somos, 
siga conosco nessa leitura!

Júlio César da Costa 
Diretor-Presidente

Mensagem do  
Diretor-Presidente GRI 102-14

Em 2021, formalizamos a construção da nossa 
jornada pela sustentabilidade com a identificação 
de nove temas materiais que se conectam aos 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS)
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6ª maior 
processadora de soja no Brasil

Marca Sinhá 
(produtos prontos para consumo) 
disponível em 75 mil pontos de venda 
em todo o país, e mais de 150 SKUs

40,5% 
de crescimento no EBITDA Ajustado

2ª maior 
processadora de milho no Brasil 

430,6 mil toneladas 
de soja não transgênica processadas 

R$ 354 milhões 
de lucro líquido 

5ª maior 
produtora de biodiesel do país

6,7 milhões 
de toneladas de grãos de 
movimentação portuária

R$ 554,9 milhões 
em	emissão	de	Certificado	de	Recebíveis	
do Agronegócio (CRA), o primeiro 
Convencional e o segundo Verde

Emissão de 
99.345 CBios, 
provenientes da produção de biodiesel

R$ 7,59 bilhões 
de receita líquida 

US$ 40 milhões 
captados no programa de securitização 
de recebíveis de exportação para 
investidores estrangeiros da Companhia

Nossos destaques GRI 102-7
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Nossos destaques GRI 102-7

R$ 115 milhões 
em investimentos em unidade 
produtora de etanol de soja

70% 
de capacidade de cogeração de 
energia (biomassa gerada por meio de 
vapor de alta pressão e temperatura, 
processo inovador na indústria)

30ª maior empresa 
do agronegócio pela revista 
“Forbes” em 2021

R$ 102 milhões 
investidos (50% de participação com 
a Rumo Logística S.A.) na ampliação 
do terminal no Porto de Santos (SP)

Registro da empresa 
como companhia aberta na Comissão de 
Valores Mobiliários (CVM), categoria A

2ª empresa 
no ramo de alimentos e bebidas, 
ranking Estadão Empresas Mais 2021

5,5 mil produtores 
(fornecedores) parceiros, sendo 100% 
monitorados em critérios socioambientais

2.335 colaboradores
86, 39% deles passaram por avaliação 
individual, 98% deles capacitados 
em políticas e procedimentos 
de combate à corrupção

1ª na avaliação 
da margem por atividade indústria 
de Soja e Óleos, Globo Rural 2021

Sustentar 
promove a rastreabilidade socioambiental 
dos fornecedores de matéria-prima 
em Goiás, Mato Grosso e Paraná

1.497 alunos 
e comunidades participaram do programa 
Aprendendo com Você, composto por 
ações ligadas a esporte e educação
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Nossa  
estratégia

NESTE CAPÍTULO:

• Nosso jeito de ser
• Jornada pela sustentabilidade
• Governança, gestão e liderança
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O Brasil ainda não tinha se tornado uma potên-
cia no agronegócio quando, em 1964, de mos 
início às nossas atividades no ramo da in dus tria-
lização de milho. Na época, éramos a Má quina 
Caramuru, instalada no Paraná, que se trans-
formou ao longo de sua história em Caramuru 
Alimentos S.A., com sede em Itumbiara (GO)  — e 
presença em Goiás, Paraná, Mato Grosso e São 
Paulo, Amapá e Pará —, umas das principais 
empresas brasileiras no processamento de soja, 
milho, girassol e canola. GRI 102-1, 102-3, 102-5

Completamos 57 anos em 2021, somos a sexta 
maior processadora de soja, a segunda de milho 
e a quinta maior produtora de biodiesel do 
país, e nos tornamos empresa de capital aberto 
registrada na Companhia de Valores Mobiliários 
(CVM), categoria A. Temos cinco diretrizes estra-
tégicas que orientam nossos negócios: 1. Ori-
ginação, 2. Logística integrada, 3. Commodities 
diferenciadas, 4. Biocombustível, 5. Produtos de 
consumo. (leia mais na página 30). GRI 102-7

Nossos produtos atendem aos consumidores de 
todas as regiões do Brasil. Além disso, fornece-
mos matéria-prima para a indústria alimentícia 
na produção de macarrão, biscoitos, snacks, 
cereais e também para outros segmentos como 
cervejarias e indústria de rações. 

Sempre na busca por maior competitividade e 
seguindo a premissa de agregação de valor em 

commodities com emprego de tecnologia em 
seus meios de produção, a Companhia fabrica 
produtos voltados a nichos específicos de mer-
cado: as commodities diferenciadas, que geram 
uma margem de contribuição superior às com-
modities padrão. Neste segmento, destacam-se 
os produtos não transgênicos, ou não genetica-
mente modificados (Non-GMO), exportados para 
clientes de diversos países, como por exemplo 
Alemanha, China, Estados Unidos, Canadá, 
Turquia, Indonésia, Holanda e Noruega. GRI 102-2, 

102-4, 102-6 

Entendemos que temos um compromisso de 
crescimento sustentável e de compartilha-
mento de valor de longo prazo com os nos-
sos stakeholders. Para isso acontecer, temos 
times plurais e bem preparados, processos, 
governança, planejamento, inovação e lide-
rança, e a coragem para ousar.

Nosso jeito de ser

Somos a sexta maior 
processadora de soja, a 
segunda de milho e a quinta 
maior produtora de biodiesel 
do país 
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MISSÃO 
Fornecer alimentos, insumos, 
biocombustíveis e serviços 
de qualidade, atendendo às 
necessidades de clientes e 
consumidores, gerando valores 
à sociedade, fornecedores, 
colaboradores e acionistas.

Ser um grupo empresarial reconhecido por:

•  Atender clientes e consumidores com 
produtos e serviços de qualidade;

•  Operar commodities diferenciadas;
•  Ter ambiente que estimule a criatividade, a 

inovação e o autodesenvolvimento de seus 
colaboradores;

•  Ter marcas fortes em produtos de consumo;
•  Ter logística forte e inovadora;

VALORES
•  Integridade e ética 
•  Confiança e respeito mútuo
•  Simplicidade e transparência no 

relacionamento
•  Valorização e desenvolvimento de 

colaboradores
•  Disciplina e profissionalismo
•  Ousadia e criatividade
•  Perseverança
•  Respeito ao meio ambiente

•  Ter presença internacional com 
investimentos estruturados;

•  Atuar a partir de princípios de susten ta-
bilidade ambientais, sociais e econômicos;

•  Ter processos suportados por automação e 
inovações tecnológicas;

•  Cuidar da saúde e segurança no trabalho 
dos colaboradores;

•  Manter consistente histórico de 
crescimento e rentabilidade.

VISÃO 2025 

GRI 102-2 GRI 102-16
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Linha do tempo

1971 
•  Fábrica de 

processamento 
de milho, em 
Apucarana (PR).

1977 
•  Fábrica de óleo 

bruto de gérmen 
de milho e farelo 
peletizado, em 
Apucarana (PR).

1986 
•  Fábricas de 

processamento 
de soja e 
pré-cozido 
de milho, em 
Itumbiara (GO). 

•  Unidades 
armazenadoras 
de Goiás (em 
diversas cidades).

1995 
•  Terminal 

hidroviário 
e fábrica de 
processamento 
de soja, em São 
Simão (GO).

1999 
•  Unidade de 

envase PET, em 
Itumbiara (GO).

2001 
•  Unidade de 

processamento 
de óleos 
especiais (milho 
e girassol), em 
Itumbiara (GO).

2007 
•  Unidade de 

produção de 
biodiesel, em 
São Simão (GO).

2011 
•  Fábricas de 

processamento 
de soja e lecitina, 
em Sorriso (MT).

2014 
•  Caramuru 

completa 50 
anos de história.

2016 
•  Cogeração de 

energia elétrica, 
em Sorriso (MT).

2019 
•  Marca Sinhá 

completa 
40 anos.

2021 
•  Terminal 

rodoferroviário 
TSS, em São 
Simão (GO).

•  Unidade 
industrial de 
processamento 
de etanol e 
lecitina de 
melaço de soja, 
em Sorriso (MT).

1964 
•  Fundada por 

Múcio de Souza 
Rezende, em 
Maringá (PR), 
com o nome 
de Máquina 
Caramuru, 
no ramo da 
industrialização 
de milho.

1975 
•  Fábrica de 

processamento 
de milho, em 
Itumbiara (GO).

1979 
•  Lançamento da 

marca Sinhá.

1992 
•  Refinaria de 

óleo de soja, em 
Itumbiara (GO).

1998 
•  Unidades 

armazenadoras 
em Mato Grosso.

2000 
•  Terminais de 

transbordo, 
em Anhembi e 
Pederneiras (SP).

2002 
•  Unidade de 

lecitina de 
soja, em São 
Simão (GO).

•  Terminal XXXIX, 
no Porto de 
Santos (SP).

2010 
•  Unidade de 

produção de 
biodiesel, em 
Ipameri (GO).

2013 
•  Unidade 

industrial 
de proteína 
concentrada de 
soja (SPC), em 
Sorriso (MT).

2015 
•  Unidade de 

processamento 
de soja e terminal 
ferroviário, em 
Ipameri (GO).

2017  
•  Terminal de 

transbordo rodo-
hidroviário, em 
Itaituba (PA).

•  Terminal 
portuário, em 
Santana (AP).

•  Unidade de 
produção de 
biodiesel, em 
Sorriso (MT).

•  Cogeração 
de energia 
elétrica, em 
Itumbiara (GO).

2020 
•  Unidade 

industrial de 
glicerina refinada, 
em Ipameri (GO). 

•  Expansão do 
Terminal XXXIX, 
no Porto de 
Santos (SP).
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Unidades  
Industriais

G

G

SPC

GO
MT
PR
TOTAL

38
20

1
59 

Unidades Quantidade

1.464.900
577.000

51.000
2.092.900    

Capacidade

Unidades  armazenadoras
MT

GO

PR

Sorriso

1.200 /dia

360 /mês

600 /dia

14 mil /ano

103 milhões /ano

Em toneladas

Em litros

8,538 MWh

Em Megawatts-hora

Porto de Santos - São Paulo

Terminal Portuário XXXIX
Armazém com capacidade para 135 mil toneladas, 
gerenciado em parceria com a Rumo Logística, para
atender à carga própria (principalmente SPC)
e de terceiros para exportação. 
O prazo de licitação é de 25 anos, com
possibilidade de renovação  por mais 25. 

Saída-Norte

Estação de transbordo 
rodo-hidroviário - Itaituba (PA)
Dois armazéns com capacidade total para 14 mil
toneladas que atendem à carga da fábrica
de Sorriso (MT) e produção de proteína
concentrada de soja (SPC).

Terminal Portuário - Porto  de Santana (AP)
Três silos com capacidade total de 21 mil
toneladas para receber produto proveniente
da estação de transbordo de
Itaituba com destino à Europa.
 
Porto de Tubarão - Vitória (ES)
Capacidade de armazenagem de 60 mil toneladas
de grãos e/ou farelo de soja, em parceria com a 
ADM do Brasil; Granol Indústria, Comércio e
Exportação; e Capri  Finance Corporation.  

São Simão - Goiás

Terminal rodo-hidroviário
Hidrovia Paranaíba-Tietê-Paraná

Terminal I - Fábrica  e transbordo
Carregamento de soja e farelo de soja, com
capacidade de expedição de 500 toneladas por hora.

Terminal II - Transbordo
Carregamento de soja e milho, com capacidade
de expedição de 500 toneladas por hora.

Anhembi - São Paulo

Terminal hidroviário
Armazém com capacidade de 20 mil
toneladas para atender à carga proveniente
da fábrica de São Simão (GO).

Pederneiras - São Paulo

Terminal hidroferroviário
Dois armazéns com capacidade total
de armazenagem de 60 mil toneladas
para atender ao carregamento da fábrica
de São Simão (GO), com destino ao Porto de Santos.

Processamento 
de soja

Lecitina 
de Soja

Extração de óleos especiais: 
soja, milho, girassol e canola

Processamento 
de milho

Produção de pipoca 
(empacotada e micro-ondas) 

Geração 
energia elétrica

Indústria 
pré-cozido
  
Degerminação 
de milho 

Processamento 
de gérmen 

Biodiesel

Glicerina 
Refinada

Glicerina

Processamento 
de SPC

1a

1a

2a
2a

2b

2c

2c

3a

3a

3b

3b

3c

3c

4a

4a

5a

5a

Em toneladas

São Simão

1.800 /dia

500 /mês

14 mil /ano

225 milhões /ano

Em litros

1,4 MWh

Em Megawatts-hora

1.700 /dia

500 /mês

500 /dia

24 mil /mês

5 mil /mês

1.770 /mês

8,5 MWh

Em toneladas

Em Megawatts-hora

Itumbiara

Em toneladas

Ipameri

1.500 /dia

36 mil /ano

225 milhões /ano

Em Litros

Em toneladas

Apucarana

15 mil /dia

1.500 /mês

600 /dia

12 mil /mês

2b

Onde atuamos e o que fazemos GRI 102-4, 102-7
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Presença internacional

Portos
de destino

Destino farelo Hi-pro

Destino SPC
(Proteína de Soja Concentrada)

Destino glicerina

Destino lecitina

Destino derivados do milho 
(fubá)

San José Iturbide MEX

Veracruz MEX
Bridgetown BAR

Toronto CAN

Montreal CAN

San Leandro EUA Izmir TUR

Thilawa MYA

Leixões PRT Barcelona ESP

Alexandria EGY

Piraeus GRC

Stratham EUA

Philadelphia EUA

Houston EUA

Dublin IRL

Karmoy NOR

Matadi COG

Cork IRL

Durban AFS

Bell Bay AUS

Qingdao CHN

Niajin CHN

Lianyungang CHN

San Antonio CHL

Oakland EUA

Rotterdam HOL

Luanda AGO

Chittagong BGD

Yangon MYA

Pasir Gudang MYS

Hamburgo ALE
Brake ALE

Abidjan CIV

Nossos produtos atendem aos consumidores de todas as regiões do 
Brasil e são exportados para clientes de diversos destinos, em todos 
os continentes, tais como:

Europa: Alemanha, Países Baixos, Suíça, Turquia, Reino Unido 

África: Costa do Mar�m, Angola, África do Sul, Egito 

Américas: Estados Unidos, Canadá, México, Chile

Ásia: China, Malásia, Indonésia, Oceania, Bangladesh, Myanmar
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Entendemos que o desenvolvimento susten-
tável aplicado aos negócios é a forma ética 
de atuação, considerando as necessidades 
do presente, mas sem deixar de vislumbrar 
as futuras gerações. É o modelo no qual o 
crescimento econômico sustentado pela 
governança, a preservação ambiental e a in-
clusão social estão em harmonia e equilíbrio. 

Nesse sentido, nos dedicamos a construir 
em 2021, a nossa primeira matriz de ma-
terialidade definindo os temas prioritários 

para a Companhia e considerando a visão 
de nossos principais stakeholders. Trata-se 
de um importante instrumento para com-
preender como os públicos veem os impac-
tos e a gestão da empresa, priorizando os 
assuntos a serem tratados pela liderança e 
divulgados à sociedade por meio de docu-
mentos públicos, como este relatório.

O processo contemplou análise de docu-
mentos internos e setoriais; estudos de 
benchmarking com empresas que são refe-
rência em sustentabilidade; entrevistas com 
o Conselho da empresa; acionistas, clientes, 
fornecedores, especialistas, bancos, trans-
portadoras e associações. Nesse processo, 
foram considerados critérios de engaja-
mento de stakeholders como dependência, 
influência e relacionamento com o negócio. 
No total, realizamos 771 consultas, entre 
entrevistas e consultas online. Os tópicos 
principais levantados pelo processo de 
escuta dos stakeholders e lideranças foram 
considerados na definição dos temas priori-
tários para a Companhia.

Jornada pela  
sustentabilidade  
GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46

Nosso estudo de materialidade 
envolveu as seguintes etapas

 	Identificação: mapeamento dos públicos e dos 
impactos da organização;

  Priorização: levantamento da percepção dos 
stakeholders;

  Análise: avaliação dos resultados e elaboração da 
matriz de materialidade;

  Validação: aprovação com as lideranças e apre-
sentação de riscos e oportunidades.

Em 2021, construímos a 
nossa primeira matriz de 
materialidade e definimos	
temas prioritários para a 
Companhia
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Alinhamento aos ODS
Os temas materiais identificados foram 
correlacionados aos Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentável (ODS), agenda global 
adotada em 2015 pelos países que parti-
cipam da Organização das Nações Unidas 
(ONU), com 17 objetivos e 169 metas a 
serem alcançados até 2030. 

Integrar os ODS em nossas atividades é uma 
abordagem que consideramos estratégica 
ao mostrar o comprometimento dos nossos 
negócios com a sustentabilidade 

CARAMURU   I   RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 APRESENTAÇÃO RELATÓRIO DE 
VERIFICAÇÃO ANEXO GRICOMO FAZEMOS  

NEGÓCIOS
NOSSA RELAÇÃO 
COM AS PESSOAS

COMPROMISSO COM 
O PLANETA

NOSSA  
ESTRATÉGIA 16



Temas prioritários GRI 102-47, 103-1

O estudo de materialidade, realizado em 2021, identificou nove 
temas prioritários agrupados em cinco Diretrizes ESG: Cuidado 
com pessoas, Gestão de Recursos Naturais, Compromisso com 
o clima; Processos sustentáveis; e Ética e compliance. Todos os 
temas materiais exercem impactos dentro e fora dos limites da 
Caramuru. 

Diretriz ESG Temas materiais correlatos

Cuidado com as pessoas Gestão de pessoas

Saúde e segurança

Gestão de recursos naturais Água e efluentes

Conservação da biodiversidade

Compromisso com o clima Gestão de energia

Mudanças climáticas

Processos sustentáveis Cadeia de fornecimento sustentável 

Segurança e qualidade do produto

Ética e compliance Ética e compliance

Matriz de materialidade
1

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Cadeia de fornecimento sustentável
Segurança e qualidade do produto
Água	e	efluentes
Ética e compliance
Saúde e segurança dos funcionários
Gestão de pessoas
Conservação da biodiversidade
Mudanças climáticas
Gestão de energia

Obs: O eixo x está com escala ampliada para melhor visualização

23

4

56

7
8

9

alto impacto
Impacto no negócio nos próximos cinco anos (eixo x)

médio impacto
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Tema material:  
Ética e compliance
Com um olhar para o futuro, pretendemos 
estreitar as nossas estratégias de negócios aos 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
(ODS) da Agenda 2030, da ONU, por acredi-
tarmos que podemos ter participação ativa na 
construção do legado que queremos perpetuar 
para as atuais e futuras gerações, atendendo as 
demandas da sociedade por um mundo mais 
sustentável, as expectativas dos nossos sta-
keholders e a perenidade dos nossos negócios. 

Estamos evoluindo para implementar uma 
governança que priorize investimentos em 
pessoas, inovação, tecnologia, responsabilida-
de social, preservação ambiental, entre outros 
fatores. Em consonância com o nosso tempo, 
caminhamos para integrar os critérios so-
cioambientais e de governança (ESG) ao nosso 
modelo de negócio. Para isso, seguimos revisi-
tando nossos processos em busca de garantir 

longevidade de nossas operações, reduzir a 
nossa exposição ao risco e identificar novas 
oportunidades para os nossos negócios. 

A nossa gestão é formada pelo Conselho de 
Administração, Diretoria Executiva, e cinco 
comitês estratégicos garantindo transparência, 
respeito aos princípios éticos e padrões de 
conduta direcionados a todos os colaboradores 
e respeito à legislação vigente.

Três desses comitês (Estratégico, Auditoria e 
Econômico-Financeiro) são responsáveis pela 
análise das questões sociais, ambientais e 
econômicas, posteriormente apresentadas à 
deliberação do Conselho de Administração.

Em 2021, houve uma reestruturação do Conse-
lho de Administração que, entre outras iniciati-
vas, criou o comitê Estratégico (com a coorde-
nação de Alberto Borges, acionista da empresa) 
e aprovou nossa Política de Sustentabilidade 
que se norteia por três compromissos:

Governança,  
gestão e liderança GRI 102-18

Buscamos integrar os 
 critérios socioambientais 
e de governança (ESG) 
ao nosso modelo de 
negócio, para garantir a 
longevidade de nossas 
operações

Desmatamento zero: compromisso 
de não aquisição de insumos 
provenientes de terras desmatadas 
do bioma amazônico, a partir de 
2008, e de 2020, no Cerrado;

Monitoramento: compromisso de 
realizar o monitoramento de 100% 
de matérias-primas adquiridas;

Não aceitação de 
inconformidades: não aquisição 
de insumos de fornecedores de 
matéria-prima com restrições de 
conformidades.
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Financeiro
$

Comercial

Controladoria 

Industrial

Diretor-Presidente

RH e Relações
Institucionais

Tecnologia 
da InformaçãoInternacional 

de Commodities

Relações com 
Investidores

$
$
$

Logística
/Porto

Novos 
Negócios

Soja

Originação 
e Armazéns 
Gerais

Diretoria Executiva

Milho

Fomento

Operacionalmente, as tomadas 
de decisão na Diretoria 
Executiva são compartilhadas, 
utilizando o processo decisório, 
seguindo o esquema 1 + 2, 
conferindo agilidade nas ações 
e nos processos.

Modelo  
de Gestão
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Estrutura de Governança Corporativa
Assembleia de 

Acionistas
Órgãos Consultivos

Legenda

Conselho de 
Administração

Diretor-Presidente

Diretor 
Financeiro

Diretor 
Comercial

Diretor 
Novos 

Negócios

Diretor 
Fomento

Diretor 
Industrial

Diretor 
Internacio-

nal Com-
modities

Diretor 
Logística 
e Porto

Diretor 
de Soja

Diretor 
de Milho Diretor RI

Diretor 
Origi-
nação 

Armazém

Diretor 
RH e 

Relações 
Insti-

tucionais

Diretor Coordenador 
de Operações

Comitê de Produtos Especiais de 
Commodities, Soja e Derivados e 

Logística/Porto

Secretaria de 
Governança

Comitê 
Econômico e 

Financeiro

Comitê de 
Auditoria

Comitê de Milho, 
Girassol e Mix e 

Armazéns Gerais

Comitê de 
Estratégia

Controles Internos e 
Gestão de Riscos

Auditoria 
Interna 

Compliance

Diretor TI
Diretor

Controla-
doria
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Intergrain 
Company Ltda

Cebragel Armazéns 
Cerrado do Brasil Ltda.

Terminal XXXIX 
de Santos S.A.

Terminal 
São Simão S.A.

100%

23,72%

50%

49%

Nagatsuzuki 
Participações Ltda.33,27504%

Calixbento 
Participações Ltda.11,4167%

Holding Star 
Participações Ltda.5,2500%

JBPS 
Participações Ltda.25,6000%

Outros24,4583%

ESTRUTURA SOCIETÁRIA

CARAMURU 
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Com parcerias societárias estratégicas, temos o 
compromisso de investir na cadeia do agronegócio 
com base no desenvolvimento sustentável

ALIMENTOS S. A. 
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CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

Estabelece as diretrizes e políticas gerais 
para os nossos negócios. Está sob a sua 
responsabilidade, também, a supervisão e 
monitoramento das atividades dos direto-
res, a escolha de auditores independentes 
e a instituição de comitês, estabelecendo 
os respectivos regimentos e competências. 
Complementarmente, cabe ao Conselho 
deliberar e apontar os direcionamentos que 
a empresa seguirá na abordagem dos temas 
sociais, ambientais e econômicos relativos a 
suas atividades. 

A composição do Conselho de Adminis-
tração é definida por meio de eleições na 
Assembleia Geral de Acionistas devendo ter, 
no mínimo sete e, no máximo, 11 membros 
para um mandato de dois anos renováveis. 
GRI 102-26

Atualmente nosso Conselho é composto por 
sete membros:

Presidente do Conselho e Membro Inde-
pendente: Gustavo Jorge L. Loyola.

Vice-presidente: Márcio Nagao de Souza. 

Conselheiros: César Borges de Sousa; Adria-
no Pires Rodrigues (membro independen-
te); Anderson Pelissari de Souza; Cassiana 
Pelissari de Souza Rodrigues e Célia Borges 
de Souza.

Priorizamos boas práticas 

Nosso modelo de governança corporativa está fundamenta-
do nos princípios éticos e padrões de conduta que norteiam 
o comportamento de acionistas, conselheiros, diretores, 
lideranças e colaboradores. Dessa maneira, conseguimos o 
cumprimento de nossa missão, visão, valores, estratégias e 
objetivos empresariais, necessários para posicionar a em-
presa em sua trajetória de crescimento e criação de valor. 

DIRETORIA EXECUTIVA

Reporta suas atividades diretamente ao 
diretor-presidente. A atribuição desse órgão 
é executar o planejamento estratégico 
definido pelo Conselho de Administração e 
aplicar eficientemente os recursos definidos 
para cada área. A atual diretoria da Cara-
muru é composta por 14 executivos elei-
tos pelo Conselho de Administração com 
mandatos de dois anos, sendo permitida a 
reeleição. (veja organograma).

COMITÊS ESTRATÉGICOS

Para assessorar o Conselho de Administra-
ção e órgãos de governança no fornecimen-
to de insumos estratégicos para a tomada 
de decisão, foram criados comitês especia-
lizados. Todos possuem regimento interno 
próprio e estão subordinados ao Conselho 
de Administração. 

A Caramuru tem cinco comitês estratégicos: 
Estratégia; Econômico-financeiro; Auditoria; 
Produtos especiais de commodities, soja e 
derivados e logística/porto; Milho, girassol/
mix e armazéns gerais. 
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Gestão de riscos  
GRI 102-11, 103-2, 103-3

Tratamos a gestão de riscos como uma 
ferramenta para fortalecer a estrutura de 
governança corporativa, aumentar os níveis 
de transparência e proteger a reputação e 
os nossos negócios. Essa gestão nos permi-
te detectar fatores de exposição dos negó-
cios, mitigá-los e capturar oportunidades 
de melhoria para nossas práticas, políticas 
e estratégias. O trabalho é coordenado pela 
área de Gestão de Riscos, que também 
apoia os gestores na tomada de iniciativas e 
respostas a situações identificadas.

Contamos com uma Política de Gestão 
Integrada de Riscos, aplicável a todas as 
áreas da empresa, que contempla as etapas 
de identificação, mensuração, avaliação, 
definição de tratativas e monitoramento, 
e que tem interfaces com as atividades de 
compliance, controles internos e auditoria 
interna, unindo esforços para identificação 
antecipada e gestão de riscos. 

Durante as avaliações, são considerados o 
contexto interno (estrutura organizacional, 
recursos, processos, tecnologias e identi-
dade institucional) e o externo, envolvendo 
análises dos ambientes tecnológico, econô-
mico, político, regulatório, sociocultural e 
ambiental/ecológico. 

No que se refere, especificamente, à ges-
tão de riscos ambientais, o tema também é 
acompanhado por meio do Levantamento 
de Aspecto e Impacto Ambiental das Áreas 
(LAIA), possibilitando processos específicos 
de análises, com auditorias interna e externa. 

Todos os riscos identificados como prio-
ritários (do ambiental ao social) passam a 
ser estudados pela área de negócios con-
siderando as partes interessadas, com seus 
possíveis impactos (financeiro, estratégico, 
imagem, reputação, legislação/regulatório) 
e suas probabilidades de ocorrência em 
quatro níveis: muito provável, provável, 
possível e remota. 

Estabelecemos uma Política de Gestão 
Integrada de Riscos, aplicável a todas 
as áreas da empresa, para proteger a 
reputação de nossos negócios
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Ética e compliance  
GRI 102-16, 103-2, 103-3 |205

A disseminação da cultura ética conduz 
a práticas de transparência, integridade, 
respeito às leis e regulamentos e nossos 
negócios e na relação com nossos stakehol-
ders. Para que esses valores sejam transver-
sais, contamos com diversos instrumentos, 
entre eles, o Programa de Integridade, que 
conscientiza sobre os riscos relacionados 
ao tema, reforça a integridade como valor e 
padrão de comportamento esperados dos 
colaboradores e parceiros de negócios.

Nesse sentido, direcionamos uma série de 
ações, como treinamentos, planos de comu-
nicação, monitoramento de adesão às políti-
cas, auxílio aos colaboradores com dúvidas 
sobre o Código de Ética e Conduta, normas 
e diretrizes internas, entre outros aspectos.

O nosso Código de Ética e Conduta descre-
ve as normas de comportamento adotadas 
pela empresa, sendo claro o comprometi-
mento exigido com os nossos padrões. Ao 
ingressar na Companhia, todos os nossos 
colaboradores e membros dos órgãos de 

governança assinam o termo de responsa-
bilidade do código. Relatos de potenciais 
violações às políticas da Companhia e à 
legislação vigente são recebidos pelo Canal 
Linha Ética, que conta com um atendimento 
independente feito pela empresa KPMG, e 
está disponível 24 horas por dia, sete dias 
por semana, para todos os stakeholders da 
empresa, internos e externos. 

Os relatos encaminhados são classifica-
dos conforme os assuntos e recebem um 
número de protocolo (se o denunciante 
preferir se identificar), permitindo o acom-
panhamento do caso até a sua conclusão. 
O processo é mantido sob confidencialida-
de, desde o início do registro do relato até 
o seu fechamento. 

Em 2021, registramos 80 queixas, sendo 
que 53 delas foram solucionadas e as 27 
restantes estão em análise. Em 2020, antes 
do período coberto pelo Relatório de Sus-
tentabilidade, foram 15 os relatos registra-
dos e resolvidos. GRI 103-2

Nossos contatos

Linha Ética-  Canal de denúncias

A Linha Ética é uma plataforma gerenciada por em-
presa terceirizada que garante o sigilo das denún-
cias. Toda e qualquer conduta em desacordo com o 
Código de Ética e Conduta deve ser reportada para 
algum de nossos contatos:

caramuru@linhaetica.com.br

linhaetica.com.br/etica/caramuru

0800.713.0071

Caixa Postal 79518  
CEP 04711-904 
São Paulo, SP

Nosso Programa de Integridade dissemina 
as práticas de transparência e de respeito 
às leis para nossos colaboradores e 
parceiros de negócios 
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de privacidade e perda de dados de clientes 
por meio de um canal exclusivo, bem como 
temos um encarregado pela proteção de da-
dos (DPO) na empresa, conforme exigência 
da lei. Não registramos queixas relaciona-
das à violação ou perda de privacidade de 
clientes, em 2021. GRI 418-1

Programa de Integridade 

Sabemos que o caminho para a excelência somente 
será atingido se agirmos com ética e transparência. Por 
esse motivo, reforçamos a integridade como valor para 
todos os nossos colaboradores, parceiros e comunida-
des onde atuamos. Em busca de aperfeiçoar nossas prá-
ticas, criamos o Programa de Integridade que formaliza 
a diretriz estratégica da administração em não admitir 
atos que configurem suborno, propina, extorsão ou 
qualquer conduta ligada à corrupção. Em 2021, 100% 
dos colaboradores foram comunicados e 98% deles 
capacitados em políticas e procedimentos de combate 
à corrupção. Entre os parceiros de negócios considera-
dos críticos, 100% foram comunicados e 68,15% deles 
foram treinados no tema.  GRI 205-2

Contamos com outros instrumentos que nos apoiam a 
descrever padrões de conduta a serem adotados para 
todas as atividades, tais como: Políticas Anticorrupção, 
de Lavagem de dinheiro, Antitruste e suborno, que 
trazem as diretrizes de como conduzir nossos negócios. 
A meta da área de Compliance é ter anualmente 100% 
dos colaboradores treinados no Código de Ética e Con-
duta da empresa e em suas políticas, bem como parti-
cipar de eventos corporativos com presença de público 
interno e externo.

PRIVACIDADE DO CLIENTE GRI 103-2, 103-3 |418

O Código de Ética nos dá direcionamento 
para políticas de privacidade de nossos 
clientes, além de termos como referência 
a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 
(LGPD) – 13.709/2018, para assegurar 
o cumprimento de regras de proteção 
de dados pessoais e/ou empresariais. 
Monitoramos as queixas relativas à violação 
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2019
•  Lançamento do Programa de 

Integridade.
•   Treinamento de todos os 

colaboradores no Programa 
de Integridade.

•  Lançamento do Canal Linha 
Ética.

2021
•  Conteúdo relacionado a 

Compliance amplamente 
divulgado por meio de 
comunicação ou por 
treinamentos realizados 
na plataforma Caramuru 
Aprende.

2018
•  Formalização da área de 

Compliance e desenvolvimento 
da Política de Compliance.

•  Revisão do Código de  
Ética e Conduta.

•  Elaboração das Políticas  
do Programa de Integridade.

2020
•  Lançamento do Programa de 

Integridade para terceiros.
•  Lançamento do treinamento 

de Compliance para terceiros 
na plataforma Caramuru 
Aprende.

Linha do tempo

OS PRINCIPAIS MARCOS  
DO COMPLIANCE NA  
CARAMURU ALIMENTOS
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DE PONTA A PONTA
Atuamos em uma cadeia extensa que 
se inicia no campo, com produtores 
rurais parceiros, e transforma grãos 
em um amplo portfólio de produtos 
distribuídos aos consumidores do 
Brasil e do mundo

A CARAMURU NÃO
POSSUI PLANTIOS PRÓPRIOS

Todo grão adquirido (soja, milho e 
girassol) - 2,4 milhões de toneladas em 
2021 é proveniente de 5,5 mil 
produtores rurais parceiros, 
monitorados com critérios ambientais

Cerca de

30%
da soja adquirida 

provêm de plantios 
tradicionais (não 

transgênicos).

2.Armazéns
Os grãos recebidos são armazenados 
em 59 unidades armazenadoras (GO, 
MT e PR), com capacidade de 2,1 
milhões de toneladas de grãos.

5.Mercado
Os produtos atendem os 
consumidores de todo o Brasil e 
são exportados para clientes de 
diversos países, por exemplo, 
Alemanha, Indonésia, Holanda, 
China e Tailândia.

1. Originação
Antes de entrar em “nossa porteira”, a 
empresa aplica uma política de avaliação da 
origem do grão, para garantir que toda a soja 
adquirida seja resultado de práticas 
sustentáveis e de áreas com desmatamento 
zero. Para isso, o Programa Sustentar, que 
usa georreferenciamento, estabelece regras 
claras para a compra da commodity.

Nossa proteína 
concentrada de soja 
(SPC) é usada na 
aquicultura como 
alimento sustentável 
e de alto teor 
nutritivo

Ferrovia

Rodovia Navio

Hidrovia

A LOGÍSTICA DA CARAMURU PARA EXPORTAÇÃO

1

2

5
3

2

3

4

Portos

Transbordos

Santos
Tubarão
Santana

1
2
3

Plantas industriais

Apucarana
Sorriso

Ipameri
Itumbiara
São Simão

1
2

Itaituba
Pederneiras

1
2

3
4
5

Grande parte dos
produtos é enviada
para a Europa

4. Logística
A logística de distribuição é 
independente, integrada e intermodal 
(por meio de rodovias, hidrovias, ferrovias 
e terminais portuários). Todas as plantas 
industriais foram instaladas no entorno 
de regiões produtoras de grãos e com 
acesso aos corredores logísticos.

3. Indústria
Nas cinco unidades industriais (três em 
Goiás, uma em Mato Grosso e outra no 
Paraná), as commodities são processadas e 
dão origem a um amplo portfólio: óleos 
especiais, lecitina de soja, processamento 
de soja, glicerina refinada, biodiesel, 
Proteína Concentrada de Soja  (SPC), 
gérmen e alimentos que compõem a marca 
Sinhá (azeites, pipocas, farofas, proteínas, 
empacotados de milho), entre outros. As 
commodities diferenciadas (SPC, lecitina e 
o farelo, provenientes da oleaginosa não 
transgênica) têm forte demanda 
internacional.

Criação de
salmão em
tanques
marítimos

1 1
2

6.Capital humano e intelectual
Os resultados da Caramuru, para 
além de sua performance, é fruto do 
empenho dos 2.349 colaboradores 
na busca da realização dos 
propósitos da empresa.
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Como fazemos 
negócios

NESTE CAPÍTULO:

• Nossas frentes de atuação 
• Qualidade e segurança dos alimentos
• Fornecimento sustentável
• Nossos resultados
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Com nossa forte vocação industrial e atua-
ção no agronegócio do país, implementa-
mos um programa de crescimento desa-
fiador com alicerces que nos diferenciam 
no mercado pela nossa alta capacidade 
de agregação de valor e posicionamento 
único no processamento de grãos. 

Atuamos por meio de uma gestão eficiente 
– que envolve planejamento, engajamen-
to da liderança e dos colaboradores – e 
sustentável, sempre atenta às questões do 
meio ambiente. Para que nossos negócios 
mantenham-se perenes e com uma visão 
de futuro, eles se embasam em cinco pila-
res estratégicos: 

Nossas  
frentes de atuação

O que nos diferencia é 
a nossa alta capacidade 
de agregação de valor e 

posicionamento único 
no processamento  

de grãos

Produtos de 
consumo 

Originação
1 2 3 4 5

Logística  
integrada 

Commodities 
diferenciadas

Biocombustível
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A Caramuru Alimentos não tem plantios pró-
prios. Por isso, a área de Originação é respon-
sável pela compra de grãos (antes mesmo do 
plantio) de fornecedores que atuam confor-
me critérios socioambientais. Temos mais de 
5.500 produtores beneficiados com origina-
ção sustentável e rastreável. 

Anteriormente, o monitoramento dessas 
propriedades (14 mil) era baseado nas listas 
de embargos ambientais fornecidas pelo 
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos 
Recursos Naturais Renováveis (Ibama) e da 
“lista suja” do Ministério do Trabalho. Ambos 
os instrumentos continuam importantes, mas 
há três anos passamos a usar a Plataforma 
TerraMatrix da Agrotools, ferramenta digital 
que permite o monitoramento da área por sa-
télite – como o Prodes (Projeto de Desflores-
tamentos), do Instituto Nacional de Pesquisas 
Espaciais (Inpe)–  que verifica áreas de des-
matamento e de sobreposição de lavouras, 
unidades de conservação, terras indígenas, 
quilombolas e sítios arqueológicos.

A rastreabilidade, uma exigência dos nossos 
principais clientes europeus, nos permi-
te ganhar novos mercados, como Canadá, 
Austrália, México e Equador, e qualifica os 
fornecedores: 100% deles são monitorados 
e 100% precisam apresentar conformidade 
ambiental para a empresa adquirir os grãos 
das áreas deles. 

A adoção de melhores práticas, a propósito, 
faz parte da história que sempre buscamos 
construir. Fomos uma das primeiras pro-
cessadoras de soja no país a se compro-
meter com aquisições de matérias-primas 
originadas em área de desmatamento zero 
no bioma Cerrado, a partir de 2020, e nos 
tornamos signatários da Moratória da Soja 
– compromisso multissetorial para a não co-
mercialização da soja proveniente de áreas 
do bioma Amazônia desmatadas após 2008, 
por meio da Associação Nacional dos  
Exportadores de Cereais (ANEC).

Cerca de 30% da soja adquirida pela Caramuru são originados de plantios 
tradicionais (não transgênicos) por meio de uma parceria com a Embrapa, que 

lançou três variedades com alto potencial em produtividade, resistência e 
crescimento estável. Fizemos investimentos estratégicos nas unidades de Sorriso 

(MT) e São Simão (GO), que nos permitem atender as demandas pelo produto 
com certificações nacionais e internacionais, para países como Estados Unidos, 

Alemanha, Turquia, Coreia do Sul, Dinamarca, Itália e para o próprio Brasil. 

5.500 
produtores

14 mil 
propriedades

100% de aquisição  
monitorada em critérios socioambiental

Mais produtivo, mais sustentável 

Há seis anos, criamos o Programa Susten-
tar que alcança 483 fornecedores diretos 
(em 375.140 mil hectares) em Goiás e Mato 
Grosso, com o intuito de promover um 
diagnóstico socioambiental e econômico das 
áreas de nossos parceiros. Nessa avaliação, 
apontamos não conformidades, mas também 
proporcionamos adequações de indicadores 
por meio de treinamentos e melhorias na 
gestão da propriedade.

Por meio de um pacote tecnológico adequa-
do ao Sistema MRV (Mensurável, Reportável 
e Verificável), conseguimos rastrear toda a 

matéria-prima adquirida (soja, milho e giras-
sol) e comprovar sua originação de acordo 
com as melhores práticas globais, asseguran-
do a sustentabilidade em todas as etapas da 
cadeia produtiva. 

A metodologia do programa cumpre as dire-
trizes do T4SD – Trade for Sustainable Deve-
lopment (Comércio para o Desenvolvimento 
Sustentável), o padrão FEFAC – European Feed 
Manufacturers’ Federation (Federação Euro-
peia dos Fabricantes de Rações) e se conecta 
a sete ODS: 1, 2, 6, 7, 8, 11 e 12. Leia mais 
sobre o programa Sustentar na página 49.

Originação

CARAMURU   I   RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 APRESENTAÇÃO RELATÓRIO DE 
VERIFICAÇÃO ANEXO GRICOMO FAZEMOS  

NEGÓCIOS
NOSSA RELAÇÃO 
COM AS PESSOAS

COMPROMISSO COM 
O PLANETA

NOSSA  
ESTRATÉGIA 31



Investimentos em 
terminais 

Durante 2021, realizamos uma série de 
investimentos em portos com a finalidade 
de expandirmos nossa eficiência por meio 
desse modal. Concluímos a primeira fase 
de expansão do Terminal XXXIX do Porto de 
Santos (implantação do Berço 37), com ca-
pacidade de expedição de 3 mil toneladas/
hora, redução de nove para três dias entre a 
chegada e a liberação do navio, bem como o 
do pagamento por estadia de navio/contê-
iner (demurrage) e minimização de impactos 
ao meio ambiente. 

Finalizamos também os investimentos no 
Terminal de São Simão (TSS), que recebe as 
cargas do Centro-Oeste para serem esco-
adas para o Porto de Santos, por meio da 
Ferrovia Norte-Sul. Anteriormente, elas eram 
direcionadas para o Porto de Paranaguá (PR) 
ou para o Porto de Tubarão (ES). Por fim, 
renovamos o arrendamento da área do Porto 
de Santana (Amapá) para a movimentação 
de farelo de soja. Serão investidos R$ 41,3 
milhões na modernização de infraestrutura.

Logística 
integrada

Possuímos uma logística de distribuição 
independente, integrada e intermodal que 
nos garante redução do consumo de com-
bustíveis fósseis, segurança no transporte de 
mercadorias, menor riscos de acidentes e de 
custos operacionais. Esse modelo representa 
a extensa atuação da nossa cadeia, passan-
do pelas atividades de armazenamento de 
grãos originados (armazenagem própria e de 
terceiros) e o escoamento desta produção 
por meio de rodovias, hidrovias e ferrovias. 
(leia mais na página 13) Todas as plantas 
industriais foram criadas no entorno de re-
giões produtoras de grãos e com acesso aos 
corredores logísticos. O controle próprio dos 
ativos permite também ganhos de eficiência.

Somos uma das primeiras empresas a atender 
os requisitos sobre a segurança dos alimen-
tos. Sendo assim, realizamos a homologação 
(conforme Protocolo Gatekeeper) da norma 
GMP+ em todas as transportadoras que car-
regam o farelo de soja certificado destinado à 
alimentação animal. Temos também a con-
cessão da certificação para o fretamento de 
transportes ferroviários e marítimos utilizados 
pela empresa, garantindo a integridade do 
produto certificado até a porta dos clientes. 

Benefícios	da	logística	eficiente

• Portos estrategicamente localiza-
dos para escoamento preferencial 
para os principais portos mundiais.

• Operação integrada permite a gestão total 
da qualidade e rastreabilidade dos produtos.

• Modernos ativos logísticos em portos, 
terminais hidroferroviários e hidroviários.

• Acesso às principais rotas ferroviárias, 
rodoviárias e hidroviárias do país.

• Parcerias estratégicas com os principais players 
logísticos do Brasil, como Rumo, VLI e MRS.

• Presença no exterior na distribui-
ção de produtos aos clientes ou por 
meio de parcerias estratégicas.

• Plantas industriais com acesso por ferrovia 
aos Portos de Santos (SP) e Tubarão (ES) 
possibilitando o escoamento multimodal.

• Terminais rodoferroviário, rodo-hidroviário 
e hidroferroviário conectados aos portos 
de Santos (SP), Tubarão (ES) e Santana (AP). 

• Expertise na utilização do modal hidroviário 
no Arco Norte (engloba terminais das re-
giões Norte e Nordeste) e no Arco Sul (termi-
nais da região Sul), menos poluente, reduz 
o número de acidentes e a ocupação física 
nas vias de transporte também é menor. 

578.689,07  
mil toneladas de produtos  
circulam por ferrovias

285.635,65
mil toneladas de produtos são  
transportadas por hidrovias
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Commodities 
diferenciadas

Uma das nossas frentes de atuação é voltada 
para o mercado de commodities diferencia-
das na busca por maior competitividade e 
agregação de valor ao produto, proveniente 
do emprego de tecnologia nos meios de pro-
dução. Por meio da soja convencional, por-
tanto não transgênica (não geneticamente 
modificada – NGMO), fabricamos produtos 
voltados para nichos de mercado: 

Proteína Concentrada de Soja (SPC)

Com alto teor de proteína (acima de 60%), 
o farelo SPC é utilizado na aquicultura, prin-
cipalmente, como substituto da farinha de 
peixe nas rações. Trata-se de uma fonte re-
novável que reduz a captura de peixes para 
formulação de rações. Atualmente, a fábrica 
de Sorriso (MT) tem capacidade de produzir 
198 mil toneladas por ano para os mer-
cados asiático, sul-americano e europeu, 
escoadas por meio de uma logística que 
integra os modais rodoviário e hidroviário.

No entanto, a nossa capacidade de produ-
ção será aumentada com a fábrica de Itum-
biara (GO), um investimento estimado em 
R$ 250 milhões, cuja primeira fase de ope-
ração está prevista para o segundo semestre 
de 2023. 

Lecitina de soja

Utilizada na fabricação de produtos die-
téticos e farmacêuticos devido ao alto 
valor nutritivo, e de cosméticos em razão 
da origem natural e vegetal. A lecitina tem 
propriedades de cor, sabor e característica 
emulsificante, podendo ser aplicada na 
produção de sorvetes, margarinas, choco-
lates, biscoitos, pães e massas, produtos 
instantâneos e molhos. Produzimos a 
lecitina nas unidades de São Simão (GO) e 
Sorriso (MT), atendendo aos rígidos pa-
drões de qualidade.

Farelo de soja

Na unidade de São Simão (GO), produzi-
mos o farelo de soja Hipro (com 48% de 
proteína) e de soja pellets (46% de pro-
teína) para a nutrição animal. Os produtos 
recebem as certificações Kosher (conjunto 
de leis alimentares do judaísmo) e Halal 
(regras alimentares para os muçulmanos). 
Todo o processo de produção também é 
auditado e atestado por empresas certifi-
cadoras, como a Cert ID e a Inspectorate.

149 mil  
toneladas de farelo SPC 
foram produzidas em 2021

9,4 mil  
toneladas de lecitina 
fabricadas durante o ano

1.150 mil  
toneladas de produção de 
farelo de soja em 2021

Operamos no mercado de 
commodities diferenciadas para 
obter maior competitividade  
e agregação de valor aos 
nossos produtos
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RenovaBio, programa de incentivo ao biocombustível 

Participamos do maior programa de mer-
cado de carbono brasileiro, o RenovaBio, 
que estimula a produção de biocombus-
tíveis e contribui para que o Brasil atinja 
suas metas de redução nas emissões de 
gases de efeito estufa, previstas no Acor-
do de Paris.

O programa prevê que usinas produtoras 
de biocombustíveis possam emitir CBios 
após passarem por processos de auditoria, 

realizados por empresas homologadas 
pela Agência Nacional de Petróleo (ANP). 
Cada CBio corresponde a uma tonelada de 
CO2 equivalente que deixou de ser emitida 
pelo uso de combustível fóssil. Empresas 
distribuidoras de combustíveis fósseis têm 
o compromisso de comprar CBios como 
forma de mitigar suas emissões de gases 
de efeito estufa. A aquisição desses crédi-
tos é voluntária para as empresas interes-
sadas em reduzir a pegada de carbono.

Biocombustível

Contribuindo para a construção de um setor 
cada vez mais sustentável, investimos em 
três plantas (duas em Goiás e uma em Mato 
Grosso) para a fabricação de biodiesel. Produ-
zimos em 2021, 440 milhões de litros desse 
combustível limpo e renovável. 

O biodiesel fabricado pela Companhia tem 
a certificação RenovaBio para as plantas 
de São Simão (GO) e Sorriso (MT). As usinas 
produtoras passaram a emitir CBios, depois de 
processos de auditoria realizados por empre-
sas homologadas pela Agência Nacional de 
Petróleo (ANP). 

A unidade de Sorriso teve sua produção 
certificada  e emitiu 44.152 CBios. Já a planta 
de São Simão emitiu 55.193 CBios. Com isso, 
o total emitido em 2021 foi de 99.345 CBios.  
Em 2021, iniciamos a certificação da planta de 
Ipameri (GO) e estimamos uma comercializa-
ção total de 300 mil CBios para 2022.

Outro ponto positivo da produção de biodie-
sel é o seu impacto social ao proporcionar 
renda para agricultores familiares, fornece-
dores de matéria-prima. Envolvemos mais de 
mil produtores, oferecendo treinamentos e 
assistência técnica gratuita por uma equipe de 
engenheiros agrônomos próprios. 

Há 15 anos apoiamos a agricultura familiar 
por meio do Programa Nacional de Produção 
e Uso do Biodiesel (PNPB) e as usinas produ-
toras recebem o Selo Biocombustível Social, 
concedido pelo Ministério da Agricultura, Pe-
cuária e Abastecimento (MAPA). Esse reconhe-
cimento aponta para a nossa responsabilidade 
em oferecer assistência técnica integral, gerar 
renda e promover a inclusão social e produti-
va de pequenos agricultores.

O biodiesel presta importante contribuição 
para reduzir os impactos ambientais, ao pro-
mover a substituição de combustíveis fósseis, 
derivados de petróleo, por fontes de energia 
limpas e renováveis. Integrada ao PNPB, a uni-
dade de biodiesel tem forte impacto social, ao 
incorporar agricultores de perfil familiar. 

Somos o quinto maior 
produtor de biodiesel 
do Brasil e temos 7,1% 
de market share 

Emitimos 99.345 
CBios, em 2021, 
provenientes da 

produção de biodiesel
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Produtos de 
consumo

A marca Sinhá, composta por 150 produtos em 
seu portfólio (óleos, azeites, pipocas, farofas, 
proteínas texturizadas de soja e empacotados 
de milho, entre outros) faz parte da nossa his-
tória por quatro décadas. Com tripla certifica-
ção de qualidade, os produtos são distribuídos 
em mais de 75 mil pontos de venda no Brasil, 
bem como exportados para vários países. 
Durante as festas juninas, as vendas da marca 
aumentam em 20% com os produtos típicos 
para essa comemoração tradicional no país.

Temos também uma linha ligada a produtos 
mais saudáveis (aveia em flocos), produção 
de molhos cremosos de pimenta e alho (em 
parceria com pequena empresa local) e a 
Bontrato, linha voltada para alimentação de 
animais domésticos. 

Conforme pesquisa publicada pela revista 
SA Varejo, ocupamos a sexta posição no 
Brasil em produção de óleo de soja. Se-
gundo esse mesmo levantamento, os óleos 
especiais (girassol, milho e canola) coloca-
ram a Sinhá como a terceira principal marca 
no cenário nacional. Outros destaques são 
os produtos derivados de milho, como o 
Flocão e o fubá.

75 mil  
pontos de venda  
em todo Brasil

92%  
de índice de satisfação entre 
os clientes, conforme pesquisa 

A comunicação com nossos clientes 
pode ser feita por meio dos canais:  
0800 727 5788 
sinha@caramuru.com 
www.caramuru.com

CARAMURU   I   RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 APRESENTAÇÃO RELATÓRIO DE 
VERIFICAÇÃO ANEXO GRICOMO FAZEMOS  

NEGÓCIOS
NOSSA RELAÇÃO 
COM AS PESSOAS

COMPROMISSO COM 
O PLANETA

NOSSA  
ESTRATÉGIA 35



O mapeamento da qualidade de nossos pro-
dutos sempre foi uma prática constante, que 
evolui à medida que o mercado se torna cada 
vez mais rigoroso. Para além do conteúdo 
nutricional, a segurança do alimento é a 
garantia de que o produto (para humanos e 
animais) pode ser consumido sem oferecer 
riscos à saúde.

Dessa maneira, investimos em uma série de 
ações, tais como atendimento de requisitos le-
gais e de clientes, e certificações das normas de 
qualidade e segurança de alimentos, para que 
o produto esteja em conformidade com as leis 
brasileiras e as de países de destino. 

Conduzimos auditorias internas com frequên-
cia, recebemos inspeções dos órgãos certifi-
cadores e clientes e a empresa também pode 
ser avaliada por clientes e pelo Ministério da 
Agricultura, Pecuária e Abastecimento (MAPA) e 
Anvisa. Acompanhamos diversos fóruns relacio-
nados aos temas sobre qualidade, segurança 
de alimentos e questões ambientais, bem como 
possuímos diversas certificações relacionadas a 
qualidade do produto. (confira na página 56).

Em 2021, 92,2% das categorias de produtos 
(farelo de soja, produtos mix da Marca Sinhá, 
lecitina de soja, biodiesel e glicerina) e ser-
viços logísticos (porto e transbordo), foram 
avaliadas sob o aspecto de saúde e segurança, 
em busca de melhorias. Para o próximo ciclo, 
temos a meta de reduzir em 20% o número 
de reclamações de consumidores registradas 
por clientes durante o ano. GRI 416-1 

Procedimentos de elaboração de especificações 
técnicas determinam os detalhes incluídos na 
rotulagem de cada produto. As legislações perti-
nentes para cada produto (incluindo normas da 
Anvisa, do MAPA e do Inmetro) são estudadas 
para a elaboração das especificações. 

Essas legislações determinam como devem 
ser declarados os itens inseridos na arte da 
embalagem, tais como lista de ingredientes, 
presença de alergênico, glúten e lactose, de-
claração de corantes e aromatizantes, quanti-
dade de produto na embalagem, informação 
nutricional, transgenia, validade e lote, 
informações do produto e distribuidor, cál-
culo e avaliação para a utilização de claims 

Qualidade e  
segurança do alimento GRI 103-2, 103-3 |416|417

comerciais, e demais informações exigidas 
para cada produto. 

O resultado é fruto de treinamentos para 
a melhor interpretação da legislação, bem 
como a aprovação das embalagens por pelo 
menos dois profissionais.

Investimos em uma série de iniciativas para 
que a qualidade e a segurança de nossos 
alimentos estejam em conformidade com as 
leis brasileiras e as de outros países parceiros

Adotamos ainda a utilização da informação 
de reciclagem em todas as embalagens, o 
que não é exigido por legislação, mas opta-
mos por publicá-la devido a sua importân-
cia para o meio ambiente. GRI 417-1, 417-2.
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Faz parte de nossa estratégia investir no de-
senvolvimento sustentável da cadeia de va-
lor, incluindo em nossas iniciativas a avalia-
ção de fornecedores nos aspectos sociais e 
ambientais. Para isso, em todos os contratos, 
existem cláusulas relacionadas ao respeito 
aos Direitos Humanos, a não exploração do 
trabalho infantil, degradante ou em condição 
análoga ao escravo, e exigências específicas 
anticorrupção, trabalhistas e previdenciárias.

Em 2021, implementamos a nossa Política 
de Fornecedores que estabelece diretrizes 
para a gestão ligada a esses parceiros de 
negócios, como a implantação de processos 
due diligence. Fazemos uso da inteligência 
artificial e tecnologia geoespacial para mo-
nitorar 100% da cadeia de fornecedores de 
matéria-prima utilizando critérios socioam-
bientais adequados ao Sistema MRV (Men-
surável, Reportável e Verificável), sendo 
fator determinante para a compra. 

Durante o ano, 100% dos novos fornece-
dores de matéria-prima (soja, milho e giras-
sol) foram avaliados com base em critérios 
ambientais, e 98,1% (1.543) deles foram 

homologados. Também avaliamos parceiros 
que já tinham uma relação conosco (5.650) e 
encerramos a relação com 35 fornecedores 
(0,62%) em razão da identificação de signi-
ficativos impactos ambientais, como o não 
cumprimento do desmatamento zero ou do 
compromisso com a moratória da soja, pre-
vistos em nossa Política de Sustentabilidade. 
GRI 308-1, 308-2 

Por acreditarmos que a disseminação de 
boas práticas agrícolas e agronômicas 
colaboram para a adoção de uma produção 
socioambiental responsável, investimos 
em visitas técnicas, orientações feitas por 
engenheiros agrônomos próprios sobre o 
respeito às legislações ambiental, trabalhis-
ta e normativos. Toda aquisição de maté-
ria-prima é vetada se identificado o risco 
de envolvimento de trabalho infantil e/ou 
análogo ao escravo por meio da análise de 
critérios socioambientais adequados ao 
Sistema MRV – Mensurável, Reportável e 
Verificável. GRI 408-1, 409-1

Fornecimento sustentável  
GRI 102-9, 103-2, 103-3 |308|408|409
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Ganhamos mercado à medida que incorpo-
ramos o desenvolvimento sustentável ao 
nosso modelo de negócios. A liderança con-
tinua se mantendo voltada para resultados 
e oportunidades, mas também para o meio 
ambiente e o comprometimento com os 
colaboradores e a responsabilidade social.

Mesmo com os desafios da pandemia de 
covid-19, os resultados excelentes refle-
tiram as escolhas estratégicas que a Com-
panhia fez nos últimos tempos, incluindo 
investimentos em logística e estrutura de 
armazenagem, ampliação das commodities 
diferenciadas e agregação de valor com a 
produção de glicerina bidestilada, lecitina e 
etanol a partir do melaço.

Sendo assim, a receita de commodities 
diferenciadas cresceu 24,1% (R$ 2,78 
bilhões) e o aquecimento da demanda 
doméstica por farelo, derivados de mi-
lho e biodiesel impulsionou a receita do 

mercado interno, que cresceu 43,6%. O 
EBITDA Ajustado aumentou 40,5% (R$ 577 
milhões), resultado de melhores preços de 
vendas e da consolidação de investimen-
tos em agregação de valor. Os investimen-
tos para melhoria da estrutura logística e 
fabril totalizaram R$ 83 milhões; a receita 
líquida atingiu R$ 7,59 bilhões (crescimen-
to de 25,1%) e a empresa registrou forte 
desalavancagem financeira.

Nossos resultados  
GRI 103-2, 103-3 |201, 201-1

Principais	dados	financeiros	e	operacionais

Financeiros (R$ mil) 2020 2021 Variação

Receita Líquida 6.069.525 7.592.251 25,1%

EBITDA 1.015.706 683.528 -32,7%

Margem EBITDA 16,73% 9,00% -7,73 p.p

EBITDA Ajustado 410.678 577.034 40,5%

Margem EBITDA Ajustado 6,77% 7,60% 0,83p.p

Lucro Líquido 221.843 353.867 59,5%

EPS 9,08 14,48 59,5%

Dívida Líquida 1.284.120 1.305.236 1,6%

Dívida Líquida/EBITDA/LTM 3,13x 2,26x -27,7%

Operacionais (toneladas)

Volume de vendas 2.591.882 2.239.227 -13,6%

Commodities diferenciadas 915.559 882.935 -3,6%

Commodities 886.202 680.935 -23,2%

Biocombustíveis 372.390 389.929 4,7%

Produtos de  
consumo & outros

417.731 285.587 -31,6%

Em 2021, a receita relacionada ao 
mercado interno cresceu 43,6% 
em função do aquecimento da 
demanda por farelo, derivados de 
milho e biodiesel
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Volume de Originação (toneladas) 2020 2021 Variação

Soja 1.990.196 1.995.979 -1,7%

Girassol 29.660 23.475 -20,9%

Milho 880.165 642.725 -27,0%

Total 2.900.021 2.622.179 -9,6%

Custos e Despesas por Natureza

R$ mm 2020 2021 Variação

Matéria-prima -3.314.050 -5.510.027 66,3%

% sobre a RL -54,6% -72,6% xx 

Fretes -417.855 -472.229 13,0%

% sobre a RL -6,9% -6,2% xx 

Despesa com Pessoal -209.941 -241.091 14,8%

% sobre a RL -3,5% -3,2% xx 

Despesas exportação 
e portuárias

-103.209 -75.057 -27,3%

% sobre a RL -1,7% -1,0% xx 

Energia e combustíveis -101.580 -124.351 22,4%

% sobre a RL -1,7% -1,6% xx 

Depreciação e amortização -62.480 -64.806 3,7%

% sobre a RL -1,0% -0,9% xx 

Insumos -57.847 -73.619 27,3%

% sobre a RL -1,0% -1,0% xx 

Custos e Despesas por Natureza

R$ mm 2020 2021 Variação

Receita(custos) com 
operações de
recompra e prêmio

-486.327 32.904 -106,8%

% sobre a RL -8,0% 0,4% xx 

Outros -366.381 -440.300 20,2%

% sobre a RL -6,0% -5,8% xx 

Custos Totais -5.119.670 -6.968.576 36,1%

Custo dos Produtos Vendidos -4.770.540 -6.552.552 37,4%

Despesas Comerciais -193.760 -185.537 -4,2%

Despesas Gerais  
e Administrativas

-144.634 -231.374 60,0%

PCE – clientes e adto 
a fornecedores

-10.736 887  -108,3%
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Principais resultados do ano

No Brasil, somos líderes no segmento 
de commodities diferenciadas  
e produtos não transgênicos (NGMO)

6.234

Receita 
2020

2.081

Preço

Volume

Câmbio Receita
2021

7.814

346
-8,48

+25,3

Receita Bruta
em R$ milhões

6.070

Receita
2020

540

Commodities
diferenciadas

Commo-
dities

Biocom-
bustíveis

Receita
2021

7.592

851

18113

+25,1

B2Ce
Outros

Receita Líquida
em R$ milhões

+3,9%

+43,6%

2.834

3.235 4.646

2.946

2020 2021

Mercado interno Mercado externo

Receita líquida por 
mercado de atuação 
em R$ milhões

Resultado
2021

353,9

221,8

3,7%

4,7%

+ 59,5 p.p

Resultado
2020

Lucro líquido 
em R$ milhões

biocombustíveis
produtos de
consumo e outros

commodities
diferenciadas commodities

12%
33%

37%
18%

37%

15%

27%

21%

2020 2021

Diversificação	econômica
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Resultados por segmento

Produtos de 
consumo e outros:
a receita líquida apresentou 
incremento de 2,1%, alcan-
çando R$ 895,9 milhões.

Commodities  
diferenciadas:
receita líquida de  
R$ 2,78 bilhões em 
2021 (24,1% a mais 
que em 2020)  resultado 
da  demanda  aquecida 
por  produtos de 
maior valor  agregado, 
em particular pelos 
não  geneticamente 
 modificados.

Commodities:
crescimento de 8,8%  
da receita líquida para  
R$ 1,40 bilhão.

Biocombustíveis:
receita líquida de R$ 2,51 
bilhões, 51,3% superior em 
relação a 2020.

Endividamento

Em 2021, a Caramuru iniciou um programa de 
liability management, visando à melhoria da es-
trutura e das condições do seu endividamento. 
No início do ano de 2021, a Companhia captou 
R$ 200 milhões em um CRA convencional e con-
cluiu, em outubro, um CRA Verde (com certifica-
ção do framework por uma SOP), no valor de R$ 
354,6 milhões, ambos com vencimento em seis 
anos. Em dezembro, houve a conclusão de uma 
operação de securitização de recebíveis de US$ 
40 milhões para investidores internacionais. 

Resultado
2021

Resultado
2020

577Margem EBITDA 
ajustada 

411

6,8%

7,6%

EBITDA Ajustado 
e Margem EBITDA Ajustada

Resultado
2021

Resultado
2020

3,13x Variação
-27,7%

2,26x

Dívida Líquida/EBITDA Ajustado

Resultado
2021

Resultado
2020

Variação
1,6%

1.305
1.284

Dívida líquida 
em R$ milhões
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Nossa relação 
com as pessoas

NESTE CAPÍTULO:

• Nossa gente
• Saúde e segurança do trabalho
• Relação com as comunidades
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Temos como compromisso o cuidado com as 
pessoas, sejam colaboradores, parceiros ou 
nas comunidades nas quais atuamos. Acre-
ditamos que o trabalho precisa estar apoia-
do por uma cultura que valoriza o desenvol-
vimento e o bem-estar dessas pessoas, pois 
cada uma desempenha um papel essencial 
na busca do nosso propósito e na realização 
dos nossos valores no dia a dia. 

Em 2021, continuamos com a prioridade 
no combate aos efeitos da pandemia de 
covid-19, de proteger as pessoas e garantir 
os empregos dos nossos 2.335 colabora-
dores, com acesso a todos os benefícios 
oferecidos pela empresa, como plano de 
saúde médico e odontológico, cartão ali-
mentação, transporte e refeição, seguro de 
vida, e plano de previdência privada. Man-
tivemos a nossa dedicação e investimento 
no crescimento de nossos profissionais 
por meio de 173 treinamentos (online e 
presenciais), totalizando 6,3 mil horas de 
capacitação. Nesse sentido, a plataforma 

Caramuru Aprende tem um papel essencial 
para ampliar o alcance dos nossos cursos, 
treinando os colaboradores de diferentes 
funções e unidades com o mesmo conteúdo 
e linguagem. 

Investimos em capacitações anuais para 
grupos de líderes e todos os anos avalia-
mos o desempenho da nossa gente com 
foco na construção de um plano de desen-
volvimento individual (PDI). Em 2021, 89 
colaboradores (39% da força de trabalho) 
passaram por essa avaliação, sendo 91,85% 
mulheres e 78,72% de profissionais em 
cargos de gerência e diretoria. Por enquanto 
não temos programa de transição de carrei-
ras. Entendemos que o apoio à educação é 
um importante estímulo para as pessoas e 
para o crescimento profissional delas. Dessa 
forma, oferecemos auxílio financeiro para os 
colaboradores que fazem cursos de gradua-
ção, de idiomas e técnicos relacionados à 
atividade desenvolvida. GRI 404-2, 404-3

Nossa gente  
GRI 102-8, 103-2, 103-3 |202|401|404|405
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As promoções também são uma forma de reco-
nhecimento e elas passam pelo Comitê de cargos 
e salários, que avalia as mudanças de função e 
setor de nossos colaboradores. Participamos de 
pesquisas salariais entre as empresas da área de 
agronegócio para acompanharmos nossa posição 
em relação a elas. A categoria com maior represen-
tatividade numérica na Caramuru é a de Operá-
rios, são 987 colaboradores, o que corresponde a 
67,60% do quadro funcional. Para esta categoria, o 
menor piso é pago em São Simão (GO), no valor de 
R$ 1.122,00, e o maior, em Apucarana (PR), de R$ 
1.577,40. GRI 202-1.

A taxa de rotatividade (turnover), em 2021, foi de 
32,93%. Os números apresentados de admitidos 
e demitidos consideram os safristas, contratados 
por um período de sazonalidade da safra de soja 
e milho. No ano, foram contratados 335 safristas 
e desligados 365. O número maior de desligados 

está relacionado aos safristas contratados em 
2020 e rescindidos em 2021. Foram admitidos 584 
colaboradores com menos de 30 anos de idade,o  
que corresponde a 74,30% das novas admissões 
na empresa. GRI 401-1

Por enquanto, não temos uma política ou estratégia 
definida sobre inclusão e diversidade. Mas garan-
timos que nosso processo seletivo elege o cola-
borador apto para a vaga por meio de requisitos e 
conhecimentos necessários, não sendo conside-
rada raça, gênero ou outros critérios de natureza 
pessoal. Quanto ao nosso ambiente de trabalho, o 
Código de Ética e Conduta e o Programa de Inte-
gridade orientam todos os nossos colaboradores 
sobre as implicações de práticas discriminatórias. 
Mantivemos a equidade salarial entre homens e 
mulheres, em 2021, independentemente da cate-
goria funcional. GRI 405-2

Empregados por tipo de contrato de trabalho, gênero e emprego¹ GRI 102-8

Tipo de contrato 2021

Homens Mulheres Total

Permanente 1.777 447 2.224

Temporário 44 67 111

Total 1.821 514 2.335

¹Todos os empregados de Caramuru 2021 trabalham em tempo integral, não temos período parcial.

Empregados por tipo de contrato¹ de trabalho e região GRI 102-8

Região 2021

Tempo determinado Tempo indeterminado Total

Norte - 13 13

Centro-Oeste 104 2.058 2.162

Sudeste 1 15 16

Sul 6 138 144

Total 111 2.224 2.335

Em 2021, mantivemos a equidade 
salarial entre homens e mulheres, 
independentemente da categoria funcional

Em 2021, realizamos uma pesquisa de clima, 
cujos principais destaques foram:

de adesão e 83% das 
respostas favoráveis

confiam que os 
resultados da pesquisa 
serão utilizados para 
promover melhorias 
no ambiente 
de trabalho

afirmaram ter 
oportunidades 
de apren dizado, 
crescimento e 
desenvolvimento

se sentem 
reconhecidos e 
recompensados

afirmaram que são 
tratados com respeito 
e têm bem-estar no 
ambiente de trabalho

confiam na liderança confiam nos processos 
de trabalho

afirmaram ter 
acesso a recursos 
e ferramentas 
de trabalho

aprovam as práticas 
de sustentabilidade

valorizam a reputação 
e identidade 
da empresa

86,4%

82%

78%

82%

79%

85%

80%

86%

82%

87%

¹A Caramuru utiliza duas modalidades de contratos, prazo indeterminado e determinado. Os contratos 
por prazo determinado, são para projetos específicos e substituições temporárias. 

CARAMURU   I   RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 APRESENTAÇÃO RELATÓRIO DE 
VERIFICAÇÃO ANEXO GRICOMO FAZEMOS  

NEGÓCIOS
NOSSA RELAÇÃO 
COM AS PESSOAS

COMPROMISSO COM 
O PLANETA

NOSSA  
ESTRATÉGIA 44



A segurança para nós é um valor inegociá-
vel, ela faz parte da nossa Visão 2025. Em 
2021, aprovamos o programa de Cultura de 
Segurança, que será implantado ao longo 
de 2022, com o objetivo de reforçar essa 
cultura em todas as unidades da empresa 
e para reforçar o cuidado ativo genuíno, o 
de si próprio e do outro. Em 2021, foram 
realizadas 44.432 horas de treinamento que 
capacitaram 3.138 trabalhadores. GRI 403-5

Em cumprimento à legislação, apoiamos a 
atuação das Comissões Internas de Preven-
ção de Acidentes (Cipa) em nossas opera-
ções, que atuam em conjunto na implemen-
tação de ações integradas, como a Semana 
interna de Saúde, Segurança, Meio Ambiente 
e Qualidade (SISMAQ). O Laudo Técnico das 
Condições do Ambiente de Trabalho (LTCAT) 
é realizado para identificar a periculosidade 
e avaliar riscos (ruídos, calor, particulados e  
produtos químicos, entre outros itens noci-
vos à saúde e à segurança). GRI 403-2, 403-4

Todos os nossos colaboradores (dos opera-
cionais às lideranças) assumem o compro-
misso de relatar situações de risco por meio 
de ferramentas e alertar os demais colegas. 
Os incidentes são investigados conforme 
política interna de comunicação de riscos. 
Os nossos colaboradores passam também 
por auditoria comportamental, que avalia o 
comportamento relacionado às práticas de 
saúde e segurança. Juntos, queremos chegar 
à melhor forma de lidar com as situações do 
dia a dia. 

Saúde e  
segurança do trabalho GRI 103-2, 103-3 |403

Possuímos o Serviço Especializado em 
Engenharia de Segurança e Medicina do 
Trabalho (SESMT), com equipes multidisci-
plinares presentes em diferentes plantas, e 
equipamentos de proteção individual (EPI) 
são disponibilizados aos colaboradores, 
conforme as atividades. Em nosso apoio à 
agricultura familiar, fornecemos EPIs para 
os produtores realizarem aplicação de 
defensivos, bem como oferecemos treina-
mentos relacionados ao uso correto e se-
guro do produto. Possuímos também pro-
cedimentos de qualificação e homologação 
de fornecedores para prevenir impactos de 
saúde e segurança do Trabalho. A gestão 
de todos esses processos obedece às dire-
trizes legais.  GRI 403-1, 403-2, 403-7

Em 2021, nosso índice de acidentes de 
trabalho de comunicação obrigatória foi 
6,63 (taxa medida pela relação entre o 
número de acidentes de trabalho de co-
municação obrigatória – 40, durante 2021 
– e as 6.034.815,55 horas trabalhadas). As 
principais causas de acidentes registrados 
foram questões comportamentais. Essas 

causas serão abordadas no Programa de 
Cultura de Segurança a ser implementado 
em 2022. Não tivemos casos de doença 
profissional e realizamos exames ocupacio-
nais periódicos. Em caso de exames clínicos 
complementares, eles são realizados em 
clínicas contratadas nas cidades. GRI 403-3, 

403-9, 403-10

Todos os colaboradores possuem plano de 
saúde estendido aos seus dependentes 
legais, que inclui atendimentos com psicó-
logos e nutricionistas. Realizamos campa-
nhas de prevenção, como contra o câncer 
de mama (Outubro Rosa), de próstata (No-
vembro Azul) e ações contra o tabagismo e 
alcoolismo, entre outras. GRI 403-6

Os processos de saúde e segurança são au-
ditados por empresa externa na unidade de 
Itumbiara. Internamente, o time corporativo 
faz avaliações para colaborar com o atendi-
mento aos padrões e normas referentes ao 
tema. Todos os meses, o status de atendi-
mento das principais ações e processos de 
saúde e segurança é monitorado.

Em 2021, aprovamos o programa de 
Cultura de Segurança para reforçar 
o cuidado ativo dos trabalhadores 
em todas as unidades da empresa
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Somos muitos e estamos juntos 

Desde o início da pandemia, implantamos medidas sanitá-
rias, de distanciamento social e apoios emocional e social 
aos colaboradores e suas famílias. Esse conjunto de ações 
nos ajudou a construir um plano diferente para cada área, 
conforme as necessidades. A covid-19 não impactou nos-
sas operações em razão de todos os controles preventivos 
adotados, incluindo a alteração de layouts com barreiras 
de acrílico em postos de trabalhos. Mesmo com todas as 
medidas, registramos 453 casos e lamentavelmente seis 
mortes. Embora a vacinação no país tenha avançado e o 
número de casos diminuído, mantivemos as precauções 
no sentido de garantir a saúde e o bem-estar de todos:

  Continuação do comitê para assuntos  
relacionados à pandemia;

  Atualização do plano de contingência,  
conforme normativas publicadas sobre o tema;

  Reunião semanal de medidas preventivas  
online com todas as lideranças;

  Sanitização periódica dos ambientes; 

  Aferição de temperatura em colaboradores e terceiros;

  Fornecimento de máscaras para todos os colaboradores;

  Afastamento preventivo diante de sintomas relaciona-
dos à covid-19.
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Nosso compromisso com a sociedade 
também passa pela relação com as comu-
nidades nas quais atuamos. Sabemos que 
as empresas são agentes importantes para 
além do desenvolvimento econômico.  

A nossa atuação social é focada na educa-
ção, ao proporcionarmos atividades extra-
curriculares, com objetivo de incentivar os 
estudantes a permanecerem nas escolas. 
Nos seus 23 anos de existência, o pro-
grama Aprendendo com Você oferece aos 
alunos aulas de danças, capoeira, música, 
futebol e educação ambiental, e outras 
ações sociais. Em 2021, 1.497 alunos parti-
ciparam dessas iniciativas. 

Há 15 anos, contamos com colaboradores 
voluntários para incentivar o espírito em-
preendedor de jovens, ainda na escola, em 
parceria com a Junior Achievement, umas 
das mais antigas organizações americanas de 
educação prática em negócios e empreende-
dorismo, e presente em todo o Brasil. 

Os programas incentivam o espírito em-
preendedor dos jovens ainda na escola. Va-
lorizam a ética na condução dos negócios; 
desenvolvem conceitos de livre iniciativa, 
fundamentos do mercado, e habilidades 
de negociação; ampliam oportunidades de 
carreiras e contribuem para o desenvol-
vimento de cidadãos qualificados e com-
prometidos, com resultado positivo para 
o desenvolvimento sustentável do país. 
Em 2021, apesar do cenário da pandemia, 
682 jovens participaram dos programas de 
forma presencial e online. 

Em termos ambientais, mapeamos interna-
mente os impactos ambientais de nossas 
atividades (emissões atmosféricas e ruídos 
excessivos, por exemplo) nas comunidades 
do entorno. Esses levantamentos permiti-
ram implantar iniciativas, como sistemas 
de controle de emissão atmosférica, en-
clausurar equipamentos (evita propagação 
de poeira) e monitoramentos ambientais 
relacionados aos órgãos de controle das 

localidades. Por meio do canal Linha Ética, 
recebemos qualquer tipo de relato das 
comunidades. 

Há oito anos, mantemos uma parceria com 
a Associação de Catadores de Materiais 
Recicláveis e Amigos do Meio Ambiente, em 
Itumbiara (GO) que, por meio de um progra-
ma de investimento social privado, possibi-
litou que a empresa construísse um galpão 
para o recebimento e a triagem de resíduos 
sólidos recicláveis coletados na própria 
Companhia e também trazidos por mem-
bros da comunidade. O terreno foi cedido 
pela prefeitura local. Em 2021, a Caramuru 
Alimentos direcionou 148 toneladas de 
resíduos recicláveis, gerando R$ 170 mil em 
renda para 16 catadores. 

Relação com  
as comunidades

Há 23 anos investimos na área de educação 
solucionando carências de estudantes de 
comunidade locais por meio de atividades 
extracurriculares
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Compromissos 
com o planeta

NESTE CAPÍTULO:

• Gestão socioambiental
• Energia
• Emissões
• Água e efluentes
• Compromissos e certificações

CARAMURU   I   RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 APRESENTAÇÃO RELATÓRIO DE 
VERIFICAÇÃO ANEXO GRICOMO FAZEMOS  

NEGÓCIOS
NOSSA RELAÇÃO 
COM AS PESSOAS

COMPROMISSO COM 
O PLANETA

NOSSA  
ESTRATÉGIA 48



Nossas diretrizes e ambições dentro da gestão 
ambiental definem as ações e metas para o 
avanço do tema na Companhia. Acreditamos 
que nosso portfólio diversificado associado a 
investimentos em inovações e adoção de boas 
práticas agrícolas podem ser exemplos de um 
agronegócio que anda  de encontro à sustenta-
bilidade. Temos muito a fazer, a aprimorar, mas 
sabemos do potencial de nossas operações. 

Para isso, firmamos parcerias com universidades 
e a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuária 
(Embrapa) no desenvolvimento de variedades 
de soja resistentes à seca, às principais pragas 
(como ferrugem, percevejos e nematoides – 
pragas de solo) e aumentar o uso de produtos 
biológicos nas lavouras no lugar dos agroquími-
cos, entre outras iniciativas. 

Nos apoiamos, sobretudo, no Sustentar, progra-
ma criado pela Caramuru e que desenvolve um 
diagnóstico socioambiental e econômico de 
nossos fornecedores de matérias-primas e suas 

áreas. O programa alcança sete dos 17 Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) - 1, 
2, 6, 7, 8, 11 e 12 - temas ESG (ambiental, social 
e governança), conta com governança própria 
envolvendo diretores e gerentes, e tornou-se 
um referencial de consulta de novos clientes no 
exterior interessados em estabelecer negócios 
com a Caramuru.

Destinamos e tratamos corretamente os resí-
duos sólidos gerados nas unidades. Reciclamos 
tudo o que é possível e todos os materiais 
perigosos são direcionados adequadamente a 
aterros apropriados e licenciados. 

A fim de contribuir para a mitigação das mudan-
ças climáticas, escrituramos 99.345 CBios, em 
2021, provenientes da produção de 133.325 
mil m3 de biodiesel, para cuja produção usamos 
cerca de 1,2 milhão de toneladas de soja. Acre-
ditamos que a transição para uma economia 
de baixo carbono é um dos principais desafios 
desta década.

Gestão  
socioambiental

Concluímos, em 2021, a emissão de um Certificado de Recebíveis 
do Agronegócio (CRA) verde, de R$ 354,9 milhões. O CRA foi 
caracterizado como verde com base no framework público 
da empresa, bem como na emissão de um SPO (second party 
opinion), na qual constam os benefícios ambientais e climáticos 
gerados pela compra de soja para produção de biodiesel, fomento 
à produção agrícola sustentável e serviços logísticos com baixa 
emissão de gases de efeito estufa (GEE). 
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Inovação para a sustentabilidade

Por sermos uma empresa comprometida com o futuro, 
investimos R$ 115 milhões na ampliação do complexo in-
dustrial de Sorriso (MT), para a produção de etanol hidra-
tado e de lecitina, ambos a partir do melaço de soja. Este 
projeto gerou 22 novos empregos diretos na empresa. A 
iniciativa é pioneira (as outras experiências mundiais são 
a partir da cana-de-açúcar, milho e beterraba) e a capa-
cidade anual de produção será de 9,5 milhões de litros 
de etanol hidratado, dos quais aproximadamente um 
terço são destinados a consumo próprio, e os outros dois 
terços, direcionados à comercialização – aguardamos as 
licenças dos órgãos reguladores para dar início à comer-
cialização. Além de ser usado como combustível, o etanol 
poderá ser utilizado na fabricação de perfumes, mate-
riais de limpeza, solventes e tinta, bem como no próprio 
processo produtivo do farelo SPC, tornando o processo 
autossustentável. A produção de etanol está prevista para 
começar no primeiro semestre de 2022.

Investimos R$ 115 milhões 
na produção de etanol 
hidratado e lecitina, a partir 
do melaço de soja
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Parte do nosso consumo provém de energia 
baseada na cogeração – a partir da utiliza-
ção de biomassa para produção de vapor 
utilizado simultaneamente nos processos 
produtivos e para geração de energia elé-
trica – tornando as indústrias de Itumbiara 
(GO) e Sorriso (MT) autossuficientes e, para 
2022, igualmente a planta de São Simão 
(GO). Temos também a possibilidade de 
exportar energia. Considerando todas as 
plantas industriais, a capacidade de cogera-
ção total é de 77% de energia, por meio de 
um sistema que utiliza vapor de alta pressão 
e temperatura e que gera com combustível 
renovável (biomassa) a energia: uma inova-
ção na indústria de soja.

Dessa maneira, reduzimos as emissões de 
CO2, diminuímos a dependência de hidre-
létricas e termelétricas, temos maior dis-
ponibilidade de oferecer energia para as 
comunidades e reduzir custos de produção 
industrial. Estamos também estudando a 
viabilidade de implementação de energia 
solar nos armazéns. 

Em 2021, foram consumidos 1.883.567 GJ 
de energia elétrica. Desse total, 87,29% são 
provenientes de fontes renováveis. Nosso 
objetivo é garantir o aumento do consumo 
de energia de fontes renováveis, o que nos 
auxiliará a diminuir o Escopo 2 do nosso 
inventário de GEE.

Energia  
GRI 103-2, 103-3 |302

Até 2025, queremos garantir 
o aumento do consumo de 
energia de fontes renováveis
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Consumo de energia dentro  
da organização GRI 302-1

Consumo de combustíveis de  fontes não renováveis (GJ) 2021

Óleo Diesel  22.564

Gasolina  9.815

Etanol  1.566

Total 33.945

Consumo de combustíveis de  fontes renováveis (GJ) 2021

Lenha de eucalipto  802.246

Maravalha  796.793,00

Nó de pinho  5.103,00

Briquete  9.979,00

Bagaço de cana-de açúcar 1.481.999

Cavaco de eucalipto 1.493.927

Total 4.590.047

Total de energia consumida (GJ) 2021

Combustíveis de fontes não renováveis 33.945 

Combustíveis de fontes renováveis 4.590.047

Energia consumida (eletricidade)¹  228.379,00

Energia vendida (eletricidade)  23.011,00

Total 4.889.360

Intensidade energética¹²³ (GJ) GRI 302-3

2021

Dentro da organização 2,32

Total 2,32

Reduções de consumo de energia  obtidas em decorrên-
cia	de	melhorias	na	conservação	e	eficiência	(GJ)	GRI 302-4

Δ	2021

2020

Combustível para secagem e grãos (lenha)  23.356

Energia elétrica 10.871

Otimização de vapor nos processos 77.883

Combustível para geração de vapor (blend de bagaço e cavaco)  704.900

Total 817.010

¹ A métrica utilizada pela organização para calcular a taxa de intensidade energética foi grãos processados (t).

² Os tipos de energia incluídos na taxa de intensidade foram: combustível de fontes renováveis e não renováveis e eletricidade.

³ A taxa considera somente o consumo de energia dentro da organização.

¹ Para o cálculo do consumo de eletricidade, foi somada a totalidade e subtraída a geração, de modo a não gerar duplicidade, já que a 
geração entrou em combustível.
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Demos início à nossa primeira elaboração 
de inventário de gases de efeito estufa, 
conforme as diretrizes do Programa Brasilei-
ro GHG Protocol. Trata-se do primeiro passo 
para a gestão da mudança do clima, tema da 
nossa agenda ESG, e que permitirá enxergar 
com mais clareza os riscos e oportunidades 
nessa área. Nos próximos anos, o objetivo 
é aprimorar nossa medição e obter dados 
históricos para a definição de metas. 

Emissões biogênicas de CO2 (t CO2 equivalente) GRI 305-1

 2021

 878.187,88 

Emissões indiretas proveniente da aquisição de energia (t CO2 equivalente) - Escopo 2 GRI 305-2

 2021

 7.156,82 

Emissões
Emissões diretas de gases de efeito estufa (t CO2 equivalente)1 - Escopo1  GRI 305-1

2021

Geração de eletricidade, calor ou vapor 17.722,93 

Processamento físico-químico 10.274,43 

Transporte de materiais, produtos, re-
síduos, empregados e passageiros 2.286,75 

Emissões fugitivas 58,05 

Total de emissões brutas de CO2 30.342,16 

GRI 103-2, 103-3 |305, 305-1

1.Gases incluídos no cálculo: CO₂, CH₄, N₂O, HFCs e PFCs.

¹ Os tipos de emissões de GEE incluídos na taxa de intensidade: diretas (Escopo 1) e indiretas provenientes de aquisição de energia (Escopo 2).

² Gases incluídos no cálculo: CO₂, CH₄, N₂O, HFCs e PFCs.

³ Para o cálculo da intensidade de emissões de gases de efeito estufa, as referências foram 2.144.482,00 toneladas processadas.

Intensidade de emissões de gases de efeito estufa (GEE)1, 2 GRI 305-4

 2021

Total de emissões de GEE (t CO2 por aonelada processada)3 37.498,98 

Intensidade de emissões de  gases de efeito estufa 0,02 

O inventário de gases de 
efeito estufa teve a parceria 
de empresa de tecnologia 
americana, que apoia 
companhias na transição 
para uma economia de 
baixo carbono
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A Caramuru abastece suas plantas indus-
triais e armazéns com água de captação 
superficial e captação profunda; apenas a 
planta de Apucarana (PR) é abastecida pela 
concessionária local. O consumo é moni-
torado diariamente, com a análise mensal 
dos dados aferidos.  

A gestão contempla dois compromissos: 
a redução em 20% da captação de água 
e a reutilização de 70% da água tratada. 
Possuímos iniciativas de conservação de 
recursos naturais ao promover a reutiliza-
ção de recursos hídricos tratados voltados 
para processos de limpeza e jardinagem e 
otimização do consumo de água. GRI 303-1, 

303-2

Temos um modelo de tratamento de 
efluentes líquidos em 100% dos proces-
sos industriais e sanitários por meio de 
Estações de Tratamento de Efluentes (ETEs) 
implantadas nos complexos industriais de 
Apucarana (PR), Itumbiara, Ipameri, São 
Simão (GO) e Sorriso (MT). 

Na unidade de São Simão (GO), existe a 
medição de todo efluente tratado, mas não 
a segregação da quantidade reutilizada nos 
processos e a descartada no Rio Paranaíba. 

A unidade é a única a descartar efluentes 
no Paranaíba, de acordo com a outorga de 
lançamento vigente.  GRI 303-4

Em 2021, criamos um grupo de trabalho 
ambiental focado na melhoria da gestão e 
do controle do consumo de água nas ativi-
dades da empresa, que também discute as 
ações de reutilização de efluentes.

Comuns às plantas com descarte de 
efluentes, são consideradas substâncias 
prioritárias  no  processo de tratamento: 
óleos e graxas, material com teor de maté-
ria orgânica e sólidos totais dissolvidos. Os 
limites de descarte de efluentes nas plan-
tas aplicáveis foram definidos de acordo 
com a Resolução do Conama nº 430/11.

As unidades também seguem os parâ-
metros de tratamento de efluentes de-
terminados pelos órgãos reguladores 
competentes, como estabelece a portaria 
IAT 915/2020 para DBO e DQO. Os limites 
de pH de óleos, graxas e sólidos estão em 
conformidade com as resoluções do Con-
selho Estadual de Meio Ambiente (CEMA) 
nº 357/2005, nº 430/2011 e nº 70/2009. 
GRI 303-4

Volume total de água captada em to-
das as áreas e áreas com estresse hí-
drico, por fonte (ML)¹ GRI 303-3

2021

Fonte Todas as 
áreas

Águas	superficiais	(Total)

Água Doce (≤1000 mg/l de Só-
lidos Dissolvidos Totais)

708,18

Águas subterrâneas (Total)

Água Doce (≤1000 mg/l de Só-
lidos Dissolvidos Totais)

1.407,77

Total 2.115,95

Consumo de água¹ (ML) GRI 303-5

Unidade de operação 2020 2021

Apucarana 31,51 23,59

Ipameri  361,80 334,57

São Simão 410,23 451,62

Sorriso 818,66 763,68

Itumbiara 227,22 266,50

Total 1.849,42 1.839,96
¹O consumo de água dos armazéns não é monitorado, pois está restrito à higienização  
e consumo dos colaboradores.

Água e efluentes  
GRI 103-2, 103-3 |303|304

No plano institucional, integramos o Comi-
tê da Bacia Hidrográfica do Rio Paranaíba, 
órgão colegiado composto por represen-
tantes do poder público e dos usuários de 
recursos hídricos. Entre outras atividades, o 
Comitê debate a implementação do Plano 
de Recursos Hídricos da Bacia e a formula-
ção de políticas públicas referentes ao Rio. 
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COMPROMISSOS INSTITUCIONAIS 

Moratória da Soja: compromisso estabele-
cido pelas indústrias e exportadoras filiadas 
à Associação Brasileira das Indústrias de 
Óleos Vegetais (Abiove) e à Associação Na-
cional dos Exportadores de Cereais (Anec), 
gerenciado pelo GTS (Grupo de Trabalho 
da Soja) com a participação das principais 
organizações não governamentais (ONGs 
ambientais) e Banco do Brasil, de não 
comercializar soja proveniente de áreas do 
bioma Amazônia desmatadas após 2008. 

RenovaBio: Política Nacional de Biocom-
bustíveis que busca reduzir as emissões de 
gases de efeito estufa do Brasil por meio da 
capacidade de produção e comercialização 
de biocombustíveis. 

CEBDS: Conselho Empresarial Brasileiro 
para o Desenvolvimento Sustentável. A 
Companhia foi uma das organizações sig-
natárias de uma carta de posicionamento 
sobre a questão climática elaborada pelo 

CEBDS em 2021, que incluiu empresas não 
associadas ao Conselho (caso da Caramuru).

Associações: Associação dos produtores de 
biodiesel (APROBIO); Associação Brasileira 
Pró-Desenvolvimento Regional e Sustentável 
(ADIAL Brasil); Associação Pró-Desenvolvi-
mento Industrial do Estado de Goiás (ADIAL); 
Associação Nacional dos Exportadores de 
Cereais (ANEC); Instituto Soja Livre; Instituto 
de Estudos para o Desenvolvimento Indus-
trial (IEDI); Sindicato das Indústrias de Bio-
diesel no Estado do Mato Grosso; e Sindicato 
dos Armazéns Gerais do Estado de Goiás. 

CERTIFICAÇÕES SOCIOAMBIENTAIS E DE 
QUALIDADE DE PRODUTOS

A Companhia conta com uma série de certi-
ficações específicas para as unidades (veja 
na página seguinte), permitindo a comer-
cialização de seus produtos sob diferentes 
chancelas.

Compromissos e  
certificações GRI 102-12, 102-13 

Assumimos o compromisso de  
não comercializar soja proveniente 
de áreas desmatadas após 2008 no 
bioma Amazônia
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CERTIFICAÇÕES SOCIOAMBIENTAIS E DE QUALIDADE DE PRODUTOS

Unidade de  São Simão (GO) 

Unidade de  
Ipameri (GO) 

Unidade de  
Itumbiara (GO) 

  Pesquisa e desenvolvimento, produção 
de farelos de soja e girassol, óleos brutos 
de soja e girassol; óleo degomado de soja; 
refino de óleos de soja, milho e girassol; 
envase de óleos de soja, milho, girassol e 
canola e óleos compostos e saborizados, 
na planta industrial de óleos vegetais; 

  Comércio e produção de matérias-primas 
para alimentação animal;

  Produção de farelo de soja, óleo degoma-
do, óleo bruto e refinado de soja; produção 
de farelo, óleo bruto e refinado de girassol; 

óleo bruto e refinado de milho; óleo refina-
do de canola; óleos compostos aromatiza-
dos e não aromatizados; e lecitina de soja; 

  Produção de milho ensacado (sacaria de 
ráfia ou big bag) produzido na linha de mi-
lho beneficiado, moído e granulado desde 
o recebimento do grão até a expedição do 
produto acabado; 

   Produção obedece às normas específicas 
das leis alimentares judaicas (Kosher) e 
muçulmanas (Halal).

  Produção de matérias-primas 
para alimentação animal;

  Processamento de glicerina de soja refina-
da para a indústria alimentícia, categoria K;

  A identificação dos serviços acreditados 
realizados pelo Laboratório de Ensaio 

acreditado pela Cgcre de acordo com a 
ABNT NBR ISO/IEC 17025, sob número 
CRL 0962, pode ser feita por meio do 
escopo disponível no site da acreditação;

  Produção obedece às normas espe-
cíficas das leis alimentares judaicas 
(Kosher) e muçulmanas (Halal).

  Produção de lecitina de soja;

  Produção livre de organismos geneti-
camente modificados e que obedece às 
normas específicas das leis alimentares 
judaicas (Kosher) e muçulmanas (Halal);

  Produção livre de desmatamento e de or-
ganismos geneticamente modificados.

  Produção de farelo de soja, óleo de soja 
degomado e lecitina de soja;

  Produção de farelo de soja Hipro, óleo 
degomado de soja e lecitina;

  Produção de matérias-primas para alimen-
tação animal;

Contamos com uma série de  certificações 
socioambientais que permitem a 
comercialização de produtos para atender 
exigências	específicas	do	mercado
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  Prestação de serviços de opera-
ção portuária: recepção, armaze-
namento e expedição de produ-
tos de origem vegetal a granel; 

  Armazenagem e transbordo de 
 matérias-primas para alimenta-
ção animal;

  Recepção, armazenamento 
e  expedição de produtos de 
origem vegetal a granel, consi-
derando os perigos relativos à 
segurança de alimentos. 

Unidade de  
Pederneiras (SP)

  Transbordo e armazenagem  
de farelo de soja

Unidade de  
Apucarana (PR) 

  Fabricação de farinhas de milho, grits,  
canjicão, canjicas, fubás, creme e flocos.

  Produção de matérias-primas 
para alimentação animal;

  Produção de óleo bruto, farelo de 
soja, lecitina de soja e concen-
trado proteico de soja (SPC);

  Produção de óleo bruto, fare-
lo de soja e concentrado proteico 
de soja (SPC) e lecitina de soja;

  Produção de lecitina de soja, 
carregamento a granel;

  Produção livre de organismos geneti-
camente modificados e que obedece às 
normas específicas das leis alimentares 
judaicas (Kosher) e muçulmanas (Halal);

  Produção livre de desmatamento e de 
organismos geneticamente modificados.

Unidade de 
Sorriso (MT) 

Unidade de Santos (SP) 
– Terminal XXXIX

CERTIFICAÇÕES SOCIOAMBIENTAIS E DE QUALIDADE DE PRODUTOS
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Relatório	de	verificação	GRI 102-56

DECLARAÇÃO DA SGS DO BRASIL LTDA. (SGS) SOBRE AS ATIVIDADES DE SUSTENTABILIDADE 
NO “RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2021” DA CARAMURU ALIMENTOS S.A.

NATUREZA E ESCOPO DA ASSEGURAÇÃO

A SGS foi contratada pela CARAMURU ALIMENTOS S.A. para realizar a asseguração independen-
te de seu Relatório de Sustentabilidade 2021. O escopo de asseguração, baseado na metodo-
logia para assegurações de relatórios de Sustentabilidade da SGS, incluiu o texto e os dados re-
lacionados aos indicadores GRI Standards relativos ao ano de 2021 e contidos neste relatório.

As informações do “RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2021” e sua apresentação são de ex-
clusiva responsabilidade das estruturas de gestão da CARAMURU ALIMENTOS S.A. A SGS não 
fez parte da preparação de nenhum material incluído no referido relatório. Nossa responsa-
bilidade foi a de expressar uma opinião sobre o texto, dados, gráficos e declarações dentro do 
escopo de asseguração, detalhado a seguir com a intenção de informar as partes interessadas 
da CARAMURU ALIMENTOS S.A.

O Grupo SGS desenvolveu um conjunto de protocolos de Asseguração de Comunicados de 
Sustentabilidade baseando-se nas melhores práticas apresentadas no guia GRI Sustainability 
Reporting Standards e no padrão de asseguração ISAE 3000. Estes protocolos dão diferentes 
opções de nível de Asseguração, dependendo do contexto e da capacidade da Organização 
Declarante. 

Este relatório foi assegurado utilizando nossos protocolos para avaliação da veracidade do 
conteúdo e seu alinhamento com os aspectos de requirements do GRI Sustainability Repor-
ting Standards, (Universal Standards 101, 102 e 103) e também com os requirements dos  
Topic-specific Standards (GRI 200, GRI 300 e GRI 400) de acordo com os temas materiais iden-
tificados pela CARAMURU ALIMENTOS S.A. através do processo descrito neste relatório. Com 
base nesse contexto, o “RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2021” caracteriza-se como nível 
essencial (Core Option).

O processo de asseguração, devido a condições externas e de precaução da saúde e segurança 
dos colaboradores da SGS bem como da CARAMURU ALIMENTOS S.A., foi realizado de maneira 
remota, com (i) entrevistas com colaboradores estratégicos, envolvidos no processo de compi-
lação e elaboração do relatório, onde foram revisados disclosures, dados e processos relativos à 
gestão da sustentabilidade e à coleta de disclosures GRI, (ii) revisão da documentação apresen-
tada pela CARAMURU ALIMENTOS S.A. e comparação com as informações inseridas pela organi-
zação no relatório, (iii) avaliação de versões deste relatório para alinhamento com os standards 
do GRI e  (iv) análise das atividades de engajamento com as partes interessadas (stakeholders) 
e avaliação da forma como os tópicos materiais foram definidos e inseridos no contexto da 
sustentabilidade dentro da organização e no conteúdo deste relatório de sustentabilidade. As 
informações contábeis da CARAMURU ALIMENTOS S.A. contidas e referenciadas no “RELATÓRIO 
DE SUSTENTABILIDADE 2021”, não foram avaliadas como parte deste processo de asseguração, 
mas em processo distinto de auditoria.

DECLARAÇÃO DE INDEPENDÊNCIA E COMPETÊNCIA

O Grupo de empresas da SGS é líder mundial em inspeções, análises e verificações, com ope-
rações em mais de 140 países e prestando serviços que incluem a certificação de sistemas de 
gestão, auditorias e capacitação nas áreas de qualidade, ambiental, social e ética, asseguração 
de relatórios de sustentabilidade e verificação de gases de efeito estufa. A SGS afirma sua in-
dependência da CARAMURU ALIMENTOS S.A., estando livre de conflito de interesse com a orga-
nização, suas subsidiárias e partes interessadas.

A asseguração foi realizada com base em conhecimento, experiência e qualificação para este 
serviço, e foi composta por:

• Um Auditor Líder de Asseguração de Relatório de Sustentabilidade, Auditor Líder de pro-
gramas Socioambientais e Gestão Ambiental, Verificador de Gases de Efeito Estufa (GEE), 
Auditor Líder no Programa RenovaBio.
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PARECER DE ASSEGURAÇÃO

Com relação à verificação realizada na metodologia, processos e dados apresentados pela 
CARAMURU ALIMENTOS S.A. estamos seguros que as informações e dados presentes no “RE-
LATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2021” são confiáveis e uma representação equilibrada das 
atividades de sustentabilidade desenvolvidas pela CARAMURU ALIMENTOS S.A. no ano-base 
2021. A SGS tem o parecer de que o relatório pode ser utilizado pelas partes interessadas da 
organização como parte de seus processos de avaliação da Companhia. A organização escolheu 
o nível de asseguração essencial (Core Option), de acordo com suas necessidades. 

Em nossa opinião, com base na amostragem do que foi verificado e nas documentações apre-
sentadas pela CARAMURU ALIMENTOS S.A., o conteúdo do relatório atende aos requisitos do 
GRI Standards.

RECOMENDAÇÕES, CONSTATAÇÕES E CONCLUSÕES DA ASSEGURAÇÃO

• O Relatório da CARAMURU ALIMENTOS S.A., “RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2021” está 
alinhado com os Sustainability Reporting Standards, (Universal Standards 101, 102 e 103) 
e também com os requirements dos Topic-specific Standards (GRI 200, GRI 300 e GRI 400), 
Opção Essencial (Core Option). 

• A CARAMURU ALIMENTOS S.A. apresenta seu Relatório de Sustentabilidade com 09 temas 
materiais, quais sejam: Cadeia de fornecimento sustentável; Segurança e qualidade do pro-
duto; Água e efluentes; Ética e compliance; Saúde e segurança dos funcionários; Gestão de 
pessoas; Conservação da biodiversidade; Mudanças climáticas; e Gestão de energia. A con-
solidação destes 09 temas materiais levou a uma seleção de disclosures GRI para a elabo-
ração do relatório, assim como serviu de base para apresentação das informações e dados 
contidos no “RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2021”. Em nosso entendimento, os temas 
resultantes do estudo refletem os impactos das atividades da CARAMURU ALIMENTOS S.A. 
de maneira equilibrada e o relatório cobre informações sobre todos os tópicos considera-
dos como materiais para o setor e para as partes interessadas. Destaca-se também que o 
processo para mapeamento e engajamento de stakeholders e elaboração da materialidade 
da organização foi realizado de maneira robusta, compreendendo uma amostragem com-
pleta e adequada para a avaliação dos temas.

• Destaca-se no “RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2021” a transparência com que a or-
ganização relata informações referente a salários dos colaboradores (GRI 102-38) e rela-
cionadas a não-conformidades com seus produtos (GRI 416-2), alinhado ao tema material 
segurança e qualidade do produto. 

• Como oportunidade de melhoria e maior robustez na apresentação das informações en-
tendemos que os temas materiais “água e efluentes” e “conservação da biodiversidade” 
podem ter as informações relacionadas aos disclosures 103-2 – Forma de gestão e seus 
componentes e 103-3 - Avaliação da forma de gestão mais detalhada em próximos relatos 
de sustentabilidade, apresentadas de maneira mais clara. 

• Sugere-se também como oportunidade de melhoria que em próximos relatos as informa-
ções relativas a identificação e seleção de stakeholders, assim como abordagem de engaja-
mento  sejam mais detalhadas.

Finalmente, a SGS acredita na importância da transparência e parabeniza a Companhia pela 
iniciativa de conduzir uma asseguração de seu relatório, bem como de promover a sustentabi-
lidade em suas ações e disseminar em todos os níveis da organização o seu código de conduta 
e compliance.

16 de junho de 2022.

Assinado por e em nome da SGS

Fabian Peres Gonçalves

Gerente de Negócios - Sustentabilidade

Mariana de Oliveira Klein

Auditora Líder de Relatório de Sustentabilidade
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Anexo GRI
Proporção entre a remuneração¹ do indivíduo mais bem pago e a re-
muneração média anual de todos os empregados GRI 102-38

Remuneração 2021

Proporção 21,60
Para o cálculo foi considerado o salário x 12 meses, somado o valor pago de PLR (Participação nos Lucros e Resultados) no ano de 2021. 
Assim, temos o valor total do ano pago como remuneração ao colaborador. 

Membros do órgão de governança que foram comunicados e que receberam ca-
pacitação em políticas e procedimentos anticorrupção, por região GRI 205-2

Região Membros do órgão de governança 2021

Comunicados Capacitados

Norte número 0 0

% 0 0

Nordeste número 0 0

% 0 0

Centro-Oeste número  22  17

% 100 77,27

Sudeste número  0  0

% 0 0

Sul número  0  0

% 0 0

Empregados que foram comunicados e treinados em políticas e pro-
cedimentos anticorrupção, por categoria funcional GRI 205-2

Categorias Empregados 2021

Comunicados Capacitados

Gerência/Diretoria número  37  37

%  100  100

Supervisão/
coordenação

número  168  167

%  100  99,4

Encarregados número  55  55

%  100  100

Administrativo número  929  918

%  100  98,82

Operacional número  987  965

%  100  97,77

Trainee número  6  6

%  100  100

Aprendizes número 81 80

% 100 98,77

Total número 2.263 2.228

% 100 98
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Parceiros de negócio que foram comunicados e treinados em polí-
ticas e procedimentos anticorrupção, por região. GRI 205-2

Região Parceiros de negócio 2021

Comunicados Capacitados

Norte número  1  0

% 3,7 0

Nordeste número  5  1

% 33,33 6,67

Centro-Oeste número  71  38

% 9,93 5,31

Sudeste número  53  33

% 10,77 6,71

Sul número  20  10

% 10,42 5,21

Taxa de rotatividade (Turnover)¹ GRI 401-1

 2021

Nº de contratados Nº de desligados Taxa (%)

Por gênero

Homens 541 538 29,54

Mulheres 245 231 44,94

Por faixa etária

Abaixo de 30 anos 584 518 71,64

Entre 30 e 50 anos 192 226 17,57

Acima de 50 anos 10 25 7,66

Taxa de rotatividade (Turnover)¹ GRI 401-1

 2021

Nº de contratados Nº de desligados Taxa (%)

Por distribuição regional

Norte 2 4 30,76

Centro-Oeste 765 740 34,22

Sudeste 7 5 31,25

Sul 12 20 13,88

Geral

 2021

Taxa de rotatividade (%) 786 769 32,93
¹Base de cálculo da taxa de rotatividade: desligados no período/pelo total do headcount em 31/12 do ano-referência.

Empregados que recebem análises de desempenho 
por categoria funcional e gênero (%)¹ GRI 404-3

2021

Homens Mulheres Total

Gerência / Diretoria 78,95 77,78 78,72

Coordenação / Supervisão 80,26 86,84 82,46

Encarregado 79,25 100 79,63

Administrativo 77,16 90,91 82,72

Operacional 88,16 95,62 89,01

Total 84,97 91,85 86,39
¹Trainee, Aprendiz, Estagiários e colaboradores com menos de seis meses de admissão não participam do programa de avaliação de 
desempenho. 
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Proporção entre o salário-base recebido pelas mulheres e aqueles re-
cebido pelos homens – por categoria funcional12 GRI 405-2

2021

Gerência / Diretoria 1,18

Gerência 1,26

Coordenação / supervisão 1,00

Trainee 1,00

Administrativo 1,11

Operacional 1,06

Aprendizes 1,00

Estagiários 1,00
1 Salário base, o menor salário da categoria. Remuneração seguiu o menor salário base.
Estagiário e Aprendizes não têm valores de remuneração. As outras categorias que estão (zeradas) no ano, seguindo o menor salário base, 
não receberam remuneração

Licença maternidade/paternidade GRI 401-3

 2021

Mulheres

Colaboradores que tiveram direito a tirar a licença 517

Colaboradores que tiraram a licença 19

Colaboradores que retornaram ao trabalho, no pe-
ríodo do relatório, após o término da licença

27

Taxa de retorno (%) 100%

Colaboradores que retornaram a trabalhar após a licença e con-
tinuaram empregados 12 meses após o retorno ao trabalho

3

Taxa de retenção (%) 33,33%

Licença maternidade/paternidade GRI 401-3

 2021

Homens

Colaboradores que tiveram direito a tirar a licença 1840

Colaboradores que tiraram a licença 44

Colaboradores que retornaram ao trabalho, no pe-
ríodo do relatório, após o término da licença

44

Taxa de retorno (%) 100%

Colaboradores que retornaram a trabalhar após a licença e con-
tinuaram empregados 12 meses após o retorno ao trabalho

4

Taxa de retenção (%) 6%
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Trabalhadores cobertos por sistema de gestão de saúde e segurança do trabalho GRI 403-8

2021

Empregados1 Trabalhadores que não são 
empregados, mas cujo traba-

lho e/ou local de trabalho é 
controlado pela organização

Número total de indivíduos Nº 2.335  211

Indivíduos cobertos por um sistema de 
gestão de saúde e segurança ocupa-
cional com base em requisitos legais 
e/ou padrões/diretrizes reconhecidos

Nº 2.335  211

% 100 100

Indivíduos cobertos por um sistema de 
gestão de saúde e segurança ocupa-
cional com base em requisitos legais 
e/ou padrões/diretrizes reconheci-
dos, que foi auditado internamente.

Nº 2.335  211

% 100  100

Indivíduos cobertos por um siste-
ma de gestão de saúde e segurança 
ocupacional com base em requisi-
tos legais e/ou padrões/diretrizes 
reconhecidos, que foi auditado ou 
certificado por uma parte externa.

Nº 809  86

% 34,44  40,76

1 O número inclui aposentados por invalidez, por isso difere do total de 2.335 colaboradores registrados em 2021.
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Sumário de conteúdo GRI GRI 102-55

GRI Standards Conteúdo Página/URL Omissão ODS

Conteúdos gerais

GRI 101: Fundamentos 2016

GRI 101 não possui Conteúdos

Perfil	organizacional

GRI 102: Conteúdos gerais 2016  102-1 Nome da organização 10

102-2 Atividades, marcas, produtos e serviços 10, 11

102-3 Localização da sede da organização 10

102-4 Local de operações 10, 13

102-5 Natureza da propriedade e forma jurídica Sociedade anônima de capital aberto.

102-6 Mercados atendidos 10

102-7 Porte da organização 7, 8, 10, 13

102-8 Informações sobre empregados e outros trabalhadores 43, 44

 

102-9 Cadeia de fornecedores 37

102-10 Mudanças significativas na organiza-
ção e em sua cadeia de fornecedores

Não houve

102-11 Princípio ou abordagem da precaução 24

102-12 Iniciativas externas 55

102-13 Participação em associações 55

Estratégia

GRI 102: Conteúdos gerais 2016  102-14 Declaração do mais alto executivo 5, 6

Ética e integridade

GRI 102: Conteúdos gerais 2016  102-16 Valores, princípios, normas e códigos de comportamento 11, 18, 25

CARAMURU   I   RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 APRESENTAÇÃO RELATÓRIO DE 
VERIFICAÇÃO ANEXO GRICOMO FAZEMOS  

NEGÓCIOS
NOSSA RELAÇÃO 
COM AS PESSOAS

COMPROMISSO COM 
O PLANETA

NOSSA  
ESTRATÉGIA 64



GRI Standards Conteúdo Página/URL Omissão ODS

Governança

GRI 102: Conteúdos gerais 2016  102-18 Estrutura de governança 19

Engajamento de stakeholders

GRI 102: Conteúdos gerais 2016  102-40 Lista de grupos de stakeholders 4, 15

102-41 Acordos de negociação coletiva O percentual do total de empregados cobertos por acordos de ne-
gociação coletiva é de 19,35%, referente às unidades de Apucarana, 
Sorriso e Santos. Os demais são cobertos por convenções coletivas.

102-42 Identificação e seleção de stakeholders 15

102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 15

102-44 Principais preocupações e tópicos levantados 15

Práticas de reporte

GRI 102: Conteúdos gerais 2016  102-45 Entidades incluídas nas demons-
trações financeiras consolidadas

4

102-46 Definição do conteúdo do relatório e limites de tópicos 4, 15

102-47 Lista de tópicos materiais 17

102-48 Reformulações de informações Não se aplica

102-49 Alterações no relato Não se aplica

102-50 Período coberto pelo relatório 4

102-51 Data do relatório mais recente 2020

102-52 Ciclo de emissão do relatório Anual

102-53 Contato para perguntas sobre o relatório 4

102-54 Declarações de relato em conformidade com as Normas GRI Este relatório foi preparado em conformida-
de com as Normas GRI opção “Essencial”

102-55 Sumário de conteúdo da GRI 64, 65

102-56 Verificação externa 4, 58

CARAMURU   I   RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 APRESENTAÇÃO RELATÓRIO DE 
VERIFICAÇÃO ANEXO GRICOMO FAZEMOS  

NEGÓCIOS
NOSSA RELAÇÃO 
COM AS PESSOAS

COMPROMISSO COM 
O PLANETA

NOSSA  
ESTRATÉGIA 65



GRI Standards Conteúdo Página/URL Omissão ODS

Tópicos materiais

Desempenho econômico

GRI 103: Forma de 
gestão 2016 

103-1 Explicação do tópico material e seu limite 17

103-2 Forma de gestão e seus componentes 24, 38

103-3 Avaliação da forma de gestão 24, 38

GRI 201: Desempenho 
econômico 2016

201-1 Valor econômico direto gerado e distribuído 38

 

Presença no mercado

GRI 103: Forma de 
gestão 2016 

103-1 Explicação do tópico material e seu limite 17

103-2 Forma de gestão e seus componentes 43

103-3 Avaliação da forma de gestão 43

GRI 202: Presença 
no mercado 2016

202-1 Proporção entre o salário mais baixo e salá-
rio-mínimo local, com discriminação por gênero

A organização trabalha com o salário-mínimo determinado nas conven-
ções e acordos coletivos da categoria em que a empresa está classificada.   

Combate à corrupção

GRI 103: Forma de 
gestão 2016 

103-1 Explicação do tópico material e seu limite 17

103-2 Forma de gestão e seus componentes 25

103-3 Avaliação da forma de gestão 25

GRI 205: Combate à 
corrupção 2016

205-2 Comunicação e capacitação em políti-
cas e procedimentos de combate à corrupção

18, 26, 60, 61

205-3 Casos confirmados de cor-
rupção e medidas tomadas

Não temos conhecimento de processos jurídicos públicos relacio-
nados à corrupção, bem como não temos casos confirmados que 
envolvam contratos rescindidos ou renovados com parceiros co-
merciais que envolvam violações relacionadas à corrupção.
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GRI Standards Conteúdo Página/URL Omissão ODS

Concorrência desleal

GRI 103: Forma de 
gestão 2016 

103-1 Explicação do tópico material e seu limite 17

103-2 Forma de gestão e seus componentes Não há ações relacionadas ao tema em que a organização
tenha sido identificada como participante.

103-3 Avaliação da forma de gestão Não há ações relacionadas ao tema em que a organização
tenha sido identificada como participante.

GRI 206: Concorrên-
cia desleal 2016

206-1 Ações judiciais por concorrência des-
leal, práticas de truste e monopólio

Não há ações relacionadas ao tema em que a organiza-
ção tenha sido identificada como participante.

Energia

GRI 103: Forma de 
gestão 2016 

103-1 Explicação do tópico material e seu limite 17

103-2 Forma de gestão e seus componentes 51

103-3 Avaliação da forma de gestão 51

GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organização 18, 52

   

302-3 Intensidade energética 18, 52

   

302-4 Redução do consumo de energia 18, 52
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GRI Standards Conteúdo Página/URL Omissão ODS

Água	e	Efluentes

GRI 103: Forma de 
gestão 2016 

103-1 Explicação do tópico material e seu limite 17

103-2 Forma de gestão e seus componentes 54

103-3 Avaliação da forma de gestão 54

GRI 303: Água e 
efluentes 2019

303-1 Interações com a água como 
um recurso compartilhado

18, 54

 

303-2 Gestão dos impactos relacio-
nados ao descarte de água

18, 54

303-3 Captação de água 18, 54

  

303-4 Descarte de água 18, 54

303-5 Consumo de água 18, 54

Biodiversidade

GRI 103: Forma de 
gestão 2016 

103-1 Explicação do tópico material e seu limite 17

103-2 Forma de gestão e seus componentes 54

103-3 Avaliação da forma de gestão 54

GRI 304: Biodiver-
sidade 2016

304-3 Habitats protegidos ou restaurados O tema biodiversidade é acompanhado de forma descentralizada, 
não possuindo a Companhia políticas e/ou diretrizes para o tema.   
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GRI Standards Conteúdo Página/URL Omissão ODS

Emissões

GRI 103: Forma de 
gestão 2016 

103-1 Explicação do tópico material e seu limite 17

103-2 Forma de gestão e seus componentes 53

103-3 Avaliação da forma de gestão 53

GRI 305: Emissões 2016 305-1 Emissões diretas (Escopo 1) de ga-
ses de efeito estufa (GEE)

18, 53

    

305-2 Emissões indiretas (Escopo 2) 
de gases de efeito estufa (GEE)

18, 53

    

305-3 Outras emissões indiretas (Esco-
po 3) de gases de efeito estufa (GEE)

Não foi realizado o Escopo 3 neste ciclo. A empresa irá se pre-
parar para coletar os dados nos próximos relatos.     

305-4 Intensidade de emissões de ga-
ses de efeito estufa (GEE)

18, 53

  

Avaliação ambiental de fornecedores

GRI 103: Forma de 
gestão 2016 

103-1 Explicação do tópico material e seu limite 17

103-2 Forma de gestão e seus componentes 53

103-3 Avaliação da forma de gestão 37

GRI 308: Avaliação ambien-
tal de fornecedores 2016

308-1 Novos fornecedores seleciona-
dos com base em critérios ambientais

18, 37

308-2 Impactos ambientais negativos na ca-
deia de fornecedores e medidas tomadas

18,37
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GRI Standards Conteúdo Página/URL Omissão ODS

Emprego

GRI 103: Forma de 
gestão 2016 

103-1 Explicação do tópico material e seu limite 17

103-2 Forma de gestão e seus componentes 43

103-3 Avaliação da forma de gestão 43

GRI 401: Emprego 2016 401-1 Novas contratações e rota-
tividade de empregados

18, 44, 61

  

401-3 Licença maternidade/ paternidade 18, 62

 

Saúde e segurança do trabalho

GRI 103: Forma de 
gestão 2016 

103-1 Explicação do tópico material e seu limite 17

103-2 Forma de gestão e seus componentes 45

103-3 Avaliação da forma de gestão 45

GRI 403: Saúde e segu-
rança do trabalho 2019

403-1 Sistema de gestão de saú-
de e segurança do trabalho

18, 45

403-2 Identificação de periculosidade, avalia-
ção de riscos e investigação de incidentes 

18,45

 

403-3 Serviços de saúde do trabalho 18, 45

 

403-4 Participação dos trabalhadores, con-
sulta e comunicação aos trabalhadores refe-
rente a saúde e segurança do trabalho

45

 

403-5 Capacitação de trabalhadores em 
saúde e segurança ocupacional

18, 45

403-6 Promoção da saúde do trabalhador 18, 45
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GRI Standards Conteúdo Página/URL Omissão ODS

GRI 403: Saúde e segu-
rança do trabalho 2019

403-7 Prevenção e mitigação de impactos na saúde e 
segurança do trabalho diretamente vinculados com 
relações de negócio

18, 45

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema 
de gestão de saúde e segurança do trabalho

18, 63

403-9 Acidentes de trabalho 18, 45

  

403-10 Doenças profissionais 18, 45

  

Capacitação e educação

GRI 103: Forma de 
gestão 2016 

103-1 Explicação do tópico material e seu limite 17

103-2 Forma de gestão e seus componentes 43

103-3 Avaliação da forma de gestão 43

GRI 404: Capacitação 
e educação 2016

404-2 Programas para o aperfeiçoamen-
to de competências dos empregados e as-
sistência para transição de carreira

18, 43

404-3 Percentual de empregados que re-
cebem avaliações regulares de desempe-
nho e de desenvolvimento de carreira

18, 43, 61

  

Diversidade e igualdade de oportunidades

GRI 103: Forma de 
gestão 2016 

103-1 Explicação do tópico material e seu limite 17

103-2 Forma de gestão e seus componentes 43

103-3 Avaliação da forma de gestão 43

GRI 405: Diversidade 
e igualdade de opor-
tunidades 2016

405-2 Proporção entre o salário-base e a re-
muneração recebidos pelas mulheres e 
aqueles recebidos pelos homens

18, 44, 62
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GRI Standards Conteúdo Página/URL Omissão ODS

Trabalho infantil

GRI 103: Forma de 
gestão 2016 

103-1 Explicação do tópico material e seu limite 17

103-2 Forma de gestão e seus componentes 37

103-3 Avaliação da forma de gestão 37

GRI 408: Traba-
lho infantil 2016

408-1 Operações e fornecedores com risco sig-
nificativo de casos de trabalho infantil

A Caramuru não possui matriz de risco significativo de opera-
ções e fornecedores relacionados a casos de trabalho infantil.  

Trabalho forçado ou análogo ao escravo

GRI 103: Forma de 
gestão 2016 

103-1 Explicação do tópico material e seu limite 17

103-2 Forma de gestão e seus componentes 37

103-3 Avaliação da forma de gestão 37

GRI 409: Trabalho for-
çado ou análogo ao 
escravo 2016

409-1 Operações e fornecedores com risco significati-
vo de casos de trabalho forçado ou análogo ao escravo

A Caramuru não possui matriz de risco significativo de operações e forne-
cedores relacionados a casos de trabalho forçado ou análogo ao escravo.

Saúde e segurança do consumidor

GRI 103: Forma de 
gestão 2016 

103-1 Explicação do tópico material e seu limite 17

103-2 Forma de gestão e seus componentes 36

103-3 Avaliação da forma de gestão 36

GRI 416: Saúde e seguran-
ça do consumidor 2016

416-1 Avaliação dos impactos na saúde e seguran-
ça causados por categorias de produtos e serviços

18, 36

416-2 Casos de não conformidade em re-
lação aos impactos na saúde e seguran-
ça causados por produtos e serviços 

Foram registrados dois casos de não conformidade. Tivemos seis 
processos judiciais de manifestação de consumidores, três no-
tificações do Ministério da Agricultura e uma da Anvisa, em jul-
gamento. Não foi registrada nenhuma multa de órgãos regula-
mentadores por problemas de qualidade dos produtos. 
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GRI Standards Conteúdo Página/URL Omissão ODS

Marketing e rotulagem

GRI 103: Forma de 
gestão 2016 

103-1 Explicação do tópico material e seu limite 17

103-2 Forma de gestão e seus componentes 36

103-3 Avaliação da forma de gestão 36

GRI 417: Marketing e 
rotulagem 2016

417-1 Requisitos para informações e ro-
tulagem de produtos e serviços

18, 36

417-2 Casos de não conformidade em relação a in-
formações e rotulagem de produtos e serviços

18, 36

417-3 Casos de não conformidade em re-
lação a comunicação de marketing

A Companhia não recebeu nenhuma não conformidade sobre 
ações, campanhas ou peças de comunicação e marketing.

Privacidade do cliente

GRI 103: Forma de 
gestão 2016 

103-1 Explicação sobre o tópico material e seu limite 17

103-2 Forma de gestão e seus componentes 26

103-3 Avaliação da forma de gestão 26

GRI 418: Privacida-
de do cliente 2016

418-1 Queixas comprovadas relativas à violação 
da privacidade e perda de dados de clientes

18, 26

Objetivos do Desenvolvimento Sustentável
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